
REGULAMIN WYDARZEŃ ARTYSTYCZNYCH  
 
Niniejszy, Regulamin Wydarzeń artystycznych (dalej zwany również „Regulaminem”) określa 
zasady odbywania się i uczestnictwa w Wydarzeniach artystycznych organizowanych przez 
TOMCZYK ART spółka z ograniczoną odpowiedzialnością.  
 
POSTANOWIENIA OGÓLNE 

• Organizatorem wydarzeń artystycznych organizowanych w ramach projektu „Orkiestra 
Księżniczek” jest TOMCZYK ART spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z 
siedzibą w Świeradowie – Zdroju (dalej również jako „Spółka”), wpisana do Krajowego 
Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia – 
Fabrycznej we Wrocławiu IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, 
pod numerem KRS 0000951808, NIP 6131587836, REGON 52121350500000. 

Dane kontaktowe: 

1) adres do korespondencji: Tomczyk Art sp. z o.o. z siedzibą w Świeradowie – 
Zdroju, ul. Nad Basenem 17, 59-850 Świeradów – Zdrój.  

2) adres poczty elektronicznej: kontakt@orkiestraksiezniczek.pl 

3) formularz kontaktowy dostępny pod adresem www.orkiestraksiezniczek.pl. 
 

• Przed zakupem Biletu na Wydarzenie artystyczne, wzięciem udziału w Wydarzeniu 
artystycznym oraz wstępem na teren Obiektu, gdzie Wydarzenie artystyczne jest 
organizowane Uczestnik zobowiązany jest do zapoznania się z niniejszym 
Regulaminem. Regulamin jest dostępny jest dostępny na samym dole strony 
internetowej w zakładce „Polityki i Regulaminy”. Regulamin został udostępniony w 
taki sposób, aby można go było pobrać, zapisać na nośniku lub wydrukować w każdej 
chwili, oraz w punktach informacyjnych Obiektu.  

• Zakupienie Biletu, wzięcie udziału w Wydarzeniu artystycznym i wstęp na teren 
Obiektu jest równoznaczne z zaakceptowaniem Regulaminu i zobowiązaniem do 
stosowania jego postanowień. 

NAJWAŻNIEJSZE DEFINICJE 
 

• Wydarzenie artystyczne to każde z widowisk artystycznych organizowanych i 
wystawianych przez TOMCZYK ART sp. z o.o. w salach widowiskowych w Obiektach 
na terenie całej Polski. 

• Sala widowiskowa to każde miejsce, pomieszczenie gdzie Wydarzenie artystyczne jest 
wystawiane. 

• Obiekt to budynek, w którym jest organizowane Wydarzenie artystyczne. 
• Organizator to TOMCZYK ART spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą 

w Świeradowie – Zdroju (dalej również jako „Spółka”), wpisana do Krajowego Rejestru 
Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia – Fabrycznej we 
Wrocławiu IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem 
KRS 0000951808, NIP 6131587836, REGON 52121350500000. 
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• Bilet to znak legitymacyjny, otrzymany przez Uczestnika lub zakupiony bileteriach, 
sprzedaży grupowej, za pośrednictwem stron internetowych, a także bezpośrednio m.in. 
w kasach biletowych Obiektów, punktach dystrybucji biletów, uprawniający do 
uczestniczenia w Wydarzeniu artystycznym organizowanym przez TOMCZYK ART. 
sp. z o.o. Przez Bilet rozumie się również zaproszenie lub voucher. 

• Obsługa wydarzenia to osoby wyznaczone przez Organizatora lub osoby pracujące w 
miejscach, gdzie jest organizowane Wydarzenie artystyczne. 

• Uczestnik to osoba fizyczna biorąca udział w Wydarzeniu artystycznym posiadająca 
Bilet.  
Uczestnikiem wydarzenia może być osoba pełnoletnia lub osoba małoletnia pod opieką 
przedstawiciela ustawowego, opiekuna lub innej upoważnionej osoby dorosłej i na jej 
wyłączną odpowiedzialność. Organizator nie sprawuje opieki nad osobami małoletnimi. 
Na terenie Obiektu oraz w trakcie trwania Wydarzeń artystycznych osoby małoletnie 
mogą pozostawać wyłącznie pod opieką przedstawiciela ustawowego, opiekuna lub 
innej upoważnionej osoby dorosłej. 
 

UDZIAŁ W WYDARZENIU ARTYSTYCZNYM 
 

• Udział w Wydarzeniu artystycznym jest nieodpłatny lub odpłatny, a cena zależy od 
rodzaju Wydarzenia artystycznego.   

• Harmonogram Wydarzeń artystycznych jest dostępny na stronie internetowej 
www.orkiestraksiezniczek.pl (dawniej: www.tomczykart.pl), z zastrzeżeniem że 
niektóre z Wydarzeń artystycznych mogą nie być uwzględnione w Harmonogramie.  

• Bilety na Wydarzenie artystyczne można zakupić w bileteriach, sprzedaży grupowej, za 
pośrednictwem stron internetowych, a także bezpośrednio m.in. w kasach biletowych 
Obiektów lub zamówić bezpośrednio u Organizatora.  

• Osoba dokonująca zakupu Biletu zobowiązana jest do zapoznania się z regulaminem 
zakupu. 

• Organizator nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe w związku z zakupem 
Biletu powstałe z winy podmiotu sprzedającego Bilet.  

• Liczba udostępnionych przez Organizatora Biletów jest uzależniona od rozmiarów sali 
widowiskowej Obiektu. 

• W Wydarzeniu artystycznym mogą wziąć udział osoby, które posiadają znak 
legitymacyjne uprawniający do uczestnictwa w Wydarzeniu artystycznym.  

• Przed rozpoczęciem Wydarzenia zostaną przeprowadzone czynności związane z 
weryfikacją otrzymanych lub zakupionych przez Uczestników Biletów. 

• Dostępność miejsc parkingowych jest uzależniona od miejsca organizacji Wydarzenia 
artystycznego. 

• Uczestnictwo w Wydarzeniu artystycznym jest równoznaczne z zapoznaniem się i 
akceptacją Regulaminu. 

 
 

WSTĘP NA WYDARZENIE 

• Bilet stanowi dokument uprawniający do udziału w Wydarzeniu artystycznym, którego 
dotyczy oraz wstępu na teren Obiektu. 

• Bilet podlega weryfikacji w momencie pojawienia się Uczestnika w strefie wejściowej 
Obiektu. Po weryfikacji Biletu nie ma możliwości jego ponownego wykorzystania.  
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• Organizator nie ponosi odpowiedzialności za Bilety uszkodzone lub zgubione przez 
Uczestnika.  

• Na każde żądanie Obsługi wydarzenia Uczestnik ma obowiązek okazać Bilet. 
• Widz powinien przybyć do Obiektu z odpowiednim wyprzedzeniem. 
• W Obiektach, w których organizowane są Wydarzenia artystyczne, co do zasady szatnia 

jest obowiązkowa. Zasady i warunku korzystania z szatni ustala właściciel Obiektu. 
Organizator nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy wartościowe oraz dokumenty 
pozostawione w szatni.  Regulamin szatni znajduję się w Obiekcie. 
 

ORGANIZACJA WYDARZENIA ARTYSTYCZNEGO 

• Wydarzenie artystyczne rozpoczyna się punktualnie. 
Kilkuminutowe/kilkunastominutowe przesunięcie rozpoczęcia Wydarzenia 
artystycznego nie traktuje się jako opóźnienia.  

• Podczas Wydarzenia artystycznego należy stosować się do zaleceń Obsługi wydarzenia 
co do sposobu: wchodzenia na teren Obiektu, zajmowania miejsc w sali widowiskowej, 
opuszczania terenu Obiektu. 

• W sali widowiskowej Uczestnik może zająć wyłącznie miejsce wskazane na Bilecie lub 
wskazane przez Obsługę wydarzenia. 

• Uczestników obowiązuje zakaz wchodzenia na scenę sali widowiskowej oraz do miejsc 
znajdujących się obok sceny m.in. kulisy, zascenium, w trakcie Wydarzenia 
artystycznego oraz przed i po jego odbyciu. 

• Po rozpoczęciu Wydarzenia artystycznego Obsługa wydarzenia ma prawo odmówić 
wejścia na salę widowiskową osobie spóźnionej. Osobom spóźnionym nie przysługuje 
zwrot pieniędzy za Bilety. Osoby spóźnione w wyjątkowych przypadkach mogą na 
własną odpowiedzialność i ryzyko wejść na salę widowiskową, gdzie wystawiane jest 
Wydarzenie artystyczne w przerwie Wydarzenia artystycznego, o ile taka przerwa 
została przewidziana przez Organizatora i Obsługa wydarzenia wyrazi na to zgodę. 

• Po rozpoczęciu Wydarzenia artystycznego gasną światła na sali widowiskowej, światła 
zapalane są dopiero po zakończeniu Wydarzenia artystycznego lub w momencie 
ogłoszenia przerwy (o ile w danym Wydarzeniu artystycznym przerwa występuje). 
Uczestnicy opuszczający miejsce lub wchodzący na salę w trakcie trwania Wydarzenia 
artystycznego, zobowiązane są zachować szczególną ostrożność i opuszczają salę 
widowiskową na własne ryzyko (upadku/potknięcia itp.). W przypadku opuszczenia 
Sali widowiskowej w trakcie Wydarzenia artystycznego, Obsługa wydarzenia ma prawo 
odmówić powrotu na widownię. 

• Uczestnik, który opuści salę widowiskową w trakcie trwania Wydarzenia artystycznego, 
z wyłączeniem przypadku w którym w Wydarzeniu artystycznym została przewidziana 
oficjalna przerwa, może na nią powrócić tylko za zgodą Obsługi wydarzenia, zgodnie z 
zasadami, o których mowa w poprzednim punkcie, zajmując wskazane przez miejsce 
na sali widowiskowej. 

• Po zakończeniu Wydarzenia artystycznego Uczestnik zobowiązany jest do 
pozostawienia miejsca na sali widowiskowej w stanie uporządkowanym. 

 

ZASADY UCZESTNICTWA W WYDARZENIU ARTYSTYCZNYM  



• Uczestnik zobowiązany jest do stosowania się do wszelkich zaleceń i poleceń Obsługi 
wydarzenia. 

• Podczas trwania Wydarzeń artystycznych zabrania się: 
1) dokonywania jakiejkolwiek rejestracji obrazu i dźwięku bez zgody 

Organizatora, 
2) korzystania z telefonów komórkowych w czasie trwania Wydarzenia 

artystycznego, 
3) spożywania alkoholu, środków psychoaktywnych i palenia tytoniu, 
4) głośnego zachowania, zakłócającego oglądanie Wydarzenia artystycznego 

innym Uczestnikom, 
5) wnoszenia i spożywania na sali widowiskowej artykułów spożywczych i 

napojów. 
• Osobom wyproszonym z sali widowiskowej i/lub Obiektu oraz osobom którym 

odmówiono wstępu do sali widowiskowej i/lub Obiektu nie przysługuje prawo zwrotu 
środków za zakupione Bilety, chyba że warunki i zasady zwrotu Biletów ustanowione 
przez podmiot sprzedający Bilety stanowią inaczej. 

• Podczas Wydarzenia artystycznego jest wykonywana głośna muzyka, liczne efekty 
multimedialne i stroboskopowe (światło pulsujące z dużą częstotliwością). Osoby 
wrażliwe proszone są o zachowanie szczególnej ostrożności.  
 

 

ZASADY ORGANIZACYJNE I PORZĄDKOWE OBOWIĄZUJĄCE NA TERENIE 
OBIEKTU, W TYM SALI WIDOWISKOWEJ 

• Uczestnicy są zobowiązani przestrzegać Regulaminu, zasad bezpieczeństwa, przepisów 
BHP i przeciwpożarowych obowiązujących na terenie Obiektu oraz stosować się w tym 
zakresie do poleceń wydawanych przez Obsługę wydarzenia, a także zachowywać się 
w sposób niezagrażający bezpieczeństwu innych osób. 

• Organizator podejmuje działania w celu zapewnienia bezpieczeństwa osobom obecnym 
na Wydarzeniu oraz porządku podczas trwania Wydarzenia, poprzez m.in.: 
a/ zapewnienie pracowników obsługi porządkowej,  
b/ udostępnienie w razie potrzeby pomocy medycznej,  
c/ udostępnienie zaplecza higieniczno-sanitarnego. 

• Organizator zabrania prowadzenia na terenie Obiektu działalności handlowej, 
promocyjnej, reklamowej z zastrzeżeniem przypadków, kiedy dany podmiot uzyskał 
odrębną zgodę Organizatora. 

• Organizator nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy pozostawione i zgubione w 
Obiekcie.  

• Uczestnicy biorąc udział w Wydarzeniu artystycznym nie mogą posiadać ani wnosić na 
teren Obiektu i sali widowiskowej: 

1) jakiejkolwiek broni, amunicji, przedmiotów uznanych za niebezpieczne (np. 
nóż), 

2) materiałów wybuchowych, łatwopalnych i toksycznych, 
3) długich parasoli z ostrymi zakończeniami, pałek, kijów, prętów, 
4) wszelkich cieczy w butelkach szklanych lub plastikowych, 



5) zwierząt, z zastrzeżeniem psów-przewodników towarzyszącym osobom 
niepełnosprawnym, 

6) dużych toreb, plecaków oraz wszelkich przedmiotów o dużych gabarytach, 
7) napojów alkoholowych, środków odurzających, psychotropowych, 
8) innych przedmiotów, które mogą posłużyć do zachowania sprzecznego z 

prawem i dobrymi obyczajami, 
9) innych narzędzi niebezpiecznych lub stwarzających zagrożenie dla innych osób 

lub mienia. 
• Osobom nietrzeźwym lub będącym pod wpływem środków odurzających, 

psychotropowych lub innych podobnie działających środków, niestosujących się do 
poleceń Obsługi wydarzenia, zachowującym się w sposób, który mógłby zagrozić 
bezpieczeństwu innych Uczestników lub Obsługi wydarzenia, zakłócić porządek 
Wydarzenia artystycznego, a także naruszyć postanowienia Regulaminu, ogólnie 
przyjęte normy zachowania w miejscach publicznych zakazuje się wstępu na teren 
Obiektu. Obsługa obiektu jest uprawniona do odmówienia takiej osobie wstępu na 
Wydarzenie artystyczne. Obsługa wydarzenia uprawniona jest do zobowiązania osoby, 
o której mowa w zdaniu poprzednim do opuszczenia terenu Obiektu. 

• Uczestnicy nie stosujący się do poleceń Obsługi wydarzenia w przypadku naruszenia 
niniejszego Regulaminu lub stwarzania zagrożenia dla innych, zostaną poproszeni o 
opuszczenie Obiektu. 

• Uczestnicy zobowiązują się do korzystania z pomieszczeń sanitarnych w Obiekcie 
zgodnie z ich przeznaczeniem oraz do powstrzymania się od niszczenia urządzeń i 
sprzętu znajdującego w Obiekcie. 

• Organizator nie ponosi odpowiedzialności za zdarzenia wynikające z nieprzestrzegania 
przez Uczestników Regulaminu oraz niestosowania się przez Uczestników do zaleceń 
Organizatora oraz Obsługi wydarzenia. 

• Uczestnik ponosi pełną odpowiedzialność odszkodowawczą za szkody w mieniu lub na 
osobach wchodzących w skład Obsługi wydarzenia, wyrządzone przez niego lub osoby 
pozostające pod jego opieką. Odpowiedzialność w takim samym zakresie jak powyżej, 
Uczestnik ponosi również wobec innych Uczestników. 

• W przypadku zauważenia zagrożenia dla życia i zdrowia Uczestników, Uczestnik 
zobowiązany jest niezwłocznie poinformować o tym Obsługę wydarzenia lub 
odpowiednie służby dbające o bezpieczeństwo i porządek. 

• Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziału w Wydarzeniu 
Uczestników, którzy naruszają postanowienia niniejszego Regulaminu. 
 

UTRWALENIE PRZEBIEGU WYDARZENIA ARTYSTYCZNEGO I 
WYKORZYSTANIE WIZERUNKU 
 

• Organizator planuje utrwalać przebieg Wydarzenia artystycznego za pomocą zapisu 
materiału audio-video oraz fotograficznego dla celów: 
1) dokumentacyjnych  
2) informacyjnych (dostępnych na stronie internetowej www.orkiestraksiezniczek.pl 

(dawniej: www.tomczykart.pl) i innych stronach internetowych Organizatora oraz 
profilach na portalach społecznościowych Organizatora z informacją o Wydarzeniu 
artystycznym  i jego przebiegu), 
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3) promocyjnych i reklamowych (np. na stronie 
internetowej ww.orkiestraksiezniczek.pl i innych stronach internetowych 
Organizatora, profilach Organizatora na portalach społecznościowych) 

4) archiwizacyjnych (w zakresie nagrań i fotorelacji). 
• Uczestnik biorąc udział w Wydarzeniu artystycznym i akceptując Regulamin, wyraża 

zgodę na nieograniczone czasowo i terytorialnie, nieodpłatne utrwalenie i 
wykorzystanie jego wizerunku w celach wskazanych powyżej.  

• Zgoda obejmuje rozpowszechnianie przez Organizatora wizerunku utrwalonego w 
związku z udziałem w Wydarzeniu artystycznym poprzez: zwielokrotnianie przy użyciu 
wszelkich technik, rozpowszechnianie, korzystanie, wyświetlenie, odtworzenie, 
nadawanie, publiczne udostępnianie, archiwizację, w tym w szczególności na stronach 
internetowych, w mediach społecznościowych, na wydarzeniach promocyjnych 
Organizatora. 

• W związku z wykorzystaniem wizerunku Uczestnik nie będzie wykonywać prawa 
kontroli i każdorazowego zatwierdzania wykorzystania wizerunku, w tym prawa 
zatwierdzania w stosunku do ostatecznej postaci utrwalenia wizerunku oraz prawa 
każdorazowego wskazywania go jako osoby uwidocznionej, a w szczególności 
wskazywania jego imienia i nazwiska. 
 
 

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH 
• Zgodnie z art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, dalej 
„RODO”) Organizator informuje, że: 

• Administratorem danych osobowych Uczestnika jest TOMCZYK ART spółka z 
ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Świeradowie – Zdroju (dalej również 
jako „Spółka”), wpisana do Krajowego Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez 
Sąd Rejonowy dla Wrocławia – Fabrycznej we Wrocławiu IX Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000951808, NIP 6131587836, 
REGON 52121350500000. 
Dane kontaktowe: 

1) adres do korespondencji: Tomczyk Art sp. z o.o. z siedzibą w Świeradowie – 
Zdrój, ul. Nad Basenem 17, 59-850 Świeradów – Zdrój  

2) adres poczty elektronicznej: kontakt@orkiestraksiezniczek.pl 
3) formularza kontaktowy dostępny pod adresem www.orkiestraksiezniczek.pl. 

• Dane osobowe Uczestnika przetwarzane będą w celu: 
1) umożliwienia Uczestnikowi uczestnictwa w Wydarzeniu artystycznym, zgodnie z 

zaakceptowanym przez Niego Regulaminem na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, 
tj. na postawie umowy zawartej poprzez akceptację Regulaminu – w odniesieniu do 
Uczestników oraz opiekunów prawnych Uczestników; 

2) przeprowadzenia fotorelacji i nagrań z wydarzenia i w celach dokumentacyjnych, 
informacyjnych, edukacyjnych i promocyjnych – w odniesieniu do danych 
osobowych w postaci wizerunku - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. w celu 
realizacji uzasadnionego interesu Administratora w odniesieniu do Uczestników 

• W odniesieniu do danych, o których mowa w pkt 1 powyżej podanie danych jest 
niezbędne do zawarcia umowy i uczestnictwa w Wydarzeniu artystycznym. Podanie 
przez Uczestnika danych osobowych, o których mowa w pkt 2 powyżej jest 
dobrowolne. 
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• Dana osobowa Uczestnika w postaci wizerunku może zostać utrwalona na zdjęciach i 
nagraniu z Wydarzenia artystycznego i przetwarzana na stronie internetowej 
Organizatora, w serwisach i profilach społecznościowych Organizatora oraz kanałach 
w mediach społecznościowych (w szczególności Facebook, YouTube, Twitter, 
Instagram), w sposób umożliwiający dostęp osób trzecich, na cele informacyjne, 
dokumentacyjne, edukacyjne, dydaktyczne, reklamy i promocji Organizatora, oraz 
samego Wydarzenia artystycznego, a także archiwizacji, w tym na potrzeby relacji z 
Wydarzenia. 

• Dane osobowe Uczestnika nie będą przekazywane do państw trzecich (poza Europejski 
Obszar Gospodarczy) ani do organizacji międzynarodowych. 

• Odbiorcami danych osobowych Uczestnika mogą być podmioty zapewniające wsparcie 
informatyczne w organizacji Wydarzenia artystycznego oraz osoby zatrudnione w 
Obiekcie. 

• Dane osobowe Uczestnika wskazane w pkt 1 będą przetwarzane przez okres organizacji 
Wydarzenia artystycznego, a następnie do czasu dokonania ostatecznego rozliczenia i 
zamknięcia Wydarzenia artystycznego, a także do czasu przedawnienia roszczeń 
mogących wynikać z realizacji zawartej umowy, o której mowa w pkt 1. Dane osobowe 
Uczestnika w postaci wizerunku wskazane w pkt 2 będą przetwarzane w ramach relacji 
z Wydarzenia artystycznego na stronach internetowych Organizatora oraz profilach 
Organizatora w portalach społecznościowych do czasu wniesienia sprzeciwu na 
przetwarzanie wizerunku. 

• Uczestnik posiada prawo do: uzyskania informacji o przetwarzaniu danych osobowych 
i uprawnieniach przysługujących zgodnie z RODO, dostępu do treści swoich danych 
oraz ich sprostowania, a także prawo do usunięcia danych osobowych ze zbiorów 
administratora (chyba że dalsze przetwarzanie jest konieczne dla wykonania obowiązku 
prawnego albo w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń), oraz prawo do 
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec 
przetwarzania – w przypadkach i na warunkach określonych w RODO. 

• Dane osobowe Uczestnika nie będą przedmiotem automatycznego podejmowania 
decyzji ani profilowania. 

• Uczestnik posiada prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych w razie uznania, że przetwarzanie Jego danych osobowych narusza 
przepisy RODO. 

• Szczegółowe informacje dotyczące zasad przetwarzania danych osobowych, w tym 
informacja o prawach oraz zasadach wykorzystywania plików Cookie oraz innych 
technologii, znajdują się w Polityce Prywatności i Polityce Cookies, znajdujących się 
stronie internetowej www.orkiestraksiezniczek.pl pod linkiem 
https://www.orkiestraksiezniczek.pl/polityka-regulaminy/ 

 
 

PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY 
• Organizator jest uprawniony do odwołania Wydarzenia artystycznego z ważnej 

przyczyny, jaką stanowią w szczególności kwestie bezpieczeństwa Uczestników, siła 
wyższa czy inne istotne okoliczności uniemożliwiające odbycie Wydarzenia 
artystycznego. Uczestnicy zostaną powiadomieni o odwołaniu Wydarzenia 
artystycznego przez bileterię, gdzie Bilet został zakupiony (za pośrednictwem e-maila 
lub wiadomości tekstowej) lub poprzez ogłoszenie zamieszczone w kasie biletowej 
Obiektu, jeżeli była tam prowadzona sprzedaż biletów. 



• W przypadku odwołania Wydarzenia artystycznego, zmiany programu Wydarzenia 
artystycznego, zmiany daty i miejsca Wydarzenia artystycznego - nabywcy przysługuje 
prawo zwrotu ceny Biletu, o ile taki zwrot został przewidziany przez podmiot 
sprzedający bilety. 

• Zwrot ceny zakupu Biletu z przyczyn o których mowa powyżej następuje na zasadach 
i warunkach określonych przed podmiot sprzedający Bilet, o ile zwrot został 
przewidziany. Osoba chcąca otrzymać zwrot ceny biletu powinna zgłosić się do 
podmiotu sprzedającego Bilet. 

• Organizator nie będzie zobowiązany do żadnej rekompensaty oraz odszkodowania 
wobec osoby posiadającej Bilet w przypadku odwołania Wydarzenia artystycznego. 

• W przypadku zmiany terminu Wydarzenia artystycznego Organizator może 
zaproponować osobie, która kupiła Bilet udział w Wydarzeniu artystycznym w 
zmienionym terminie na podstawie uprzednio zakupionego Biletu, o ile podmiot 
sprzedający Bilety wyrazi na to zgodę i zostało to uregulowane w warunkach sprzedaży 
Biletów. 
 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE  
 

• Organizator zastrzega sobie możliwość zmiany Regulaminu w każdym czasie bez 
podania przyczyn.  

• Zmiany Regulaminu będą ogłaszane na stronie internetowej 
www.orkiestraksiezniczek.pl (dawniej:www.tomczykart.pl) w zakładce „Polityki i 
Regulaminy” i będą wchodzić w życie z dniem ich publikacji. 

• Uczestniczenie w Wydarzeniu artystycznym po wprowadzeniu zmian Regulaminu 
oznacza ich akceptację. 

• Wszelkie spory związane z Wydarzeniem artystycznym będą rozpatrywane przez polski 
sąd powszechny właściwy ze względu na miejsce siedziby Organizatora.  

• W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mają obowiązujące 
przepisy prawa polskiego. 

 

Regulamin obowiązuje od dnia 15.01.2024 
 
 

 

 

 

 

http://www.orkiestraksiezniczek.pl/

