REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
WWW.ORKIESTRAKSIEZNICZEK.PL
(dawniej www.tomczykart.pl)

Niniejszy Regulamin Serwisu Internetowego www.orkietraksiezniczek.pl (dawniej
www.tomezykart.pl) (dalej rowniez jako ,,Regulamin”) okresla zasady korzystania z Serwisu,
a w szczeg6lnosci:
e rodzaje, zasady i warunki §wiadczenia uslug drogag elektroniczng przez TOMCZYK
ART spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
e prawa i obowigzki Uzytkownika Serwisu.

POSTANOWIENIA OGOLNE

e Ustugi $wiadczone droga elektroniczng objete niniejszym Regulaminem $wiadczone sa
przez TOMCZYK ART spotka z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg w
Swieradowie — Zdroju (dalej rowniez jako ,,Spotka™), wpisana do Krajowego Rejestru
Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we
Wroctawiu IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 0000951808, NIP 6131587836, REGON 52121350500000.

Dane kontaktowe:

1) adres do korespondencji: Tomczyk Art sp. z 0.0. z siedzibg w Swieradowie —
Zdroju, ul. Nad Basenem 17, 59-850 Swieradow — Zdro;.

2) adres poczty elektronicznej: kontakt@orkiestraksiezniczek.pl

3) formularz kontaktowy dostepny pod adresem www.orkiestraksiezniczek.pl.

e Uzytkownik Serwisu jest zobowigzany do zapoznania si¢ z Regulaminem. Regulamin
jest dostepny na samym dole strony internetowej w zaktadce ,,Polityki i Regulaminy”.
Regulamin zostat udostgpniony w taki sposob, aby mozna go byto pobra¢, zapisa¢ na
no$niku lub wydrukowa¢ w kazdej chwili.

e Regulamin okre$la ogdlne zasady stanowigce prawne podstawy korzystania z Serwisu
Internetowego www.orkiestraksiezniczek.pl. (dawniej: www.tomczykart.pl). Kazdy
Uzytkownik zobowigzany jest z momentem podjecia czynno$ci zmierzajacych do
korzystania z Ustug lub Serwisu, do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu.

e 7 wylaczeniem Ustug okreslonych w szczegdlnych regulacjach, w tym w odrgbnych
regulaminach, niniejszemu Regulaminowi podlegaja wszystkie Ustugi swiadczone w
Serwisie.
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NAJWAZNIEJSZE DEFINICJE

Materiaty to teksty, zdjecia, grafiki, wykresy, materialy video, materiaty multimedialne
itp., w szczeg6lnosci stanowigce utwor w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

Umowa to Umowa o Swiadczenie Uslug Drogg Elektroniczng pomiedzy
Uzytkownikiem Serwisu a Spotka, do zawarcia ktorej dochodzi w momencie wpisania
przez Uzytkownika Serwisu adresu URL strony internetowej Serwisu w przegladarce
internetowej, natomiast do rozwigzania Umowy dochodzi z chwilg zamknigcia przez
Uzytkownika Serwisu strony internetowej Serwisu. Umowa zawierana jest w jezyku
polskim i na podstawie przepisow prawa polskiego.

Tryb i warunki zawierania oraz rozwigzywania umow o §wiadczenie Ustug okreslonych
w odrebnych regulaminach okres$laja poszczegdlne regulaminy dotyczace tych Ustug.

Ustugi to bezptatne ustugi §wiadczone droga elektroniczng przez Spotke, tj.:
1) zapoznawanie si¢ z Materiatami przygotowanymi przez Spotke,
2) korzystanie z funkcjonujagcych w ramach Serwisu mechanizmow
informatycznych,
3) korzystanie z formularza kontaktowego,
4) Ushluga Newsletter,
5) wys$wietlanie reklam.

Uzytkownik Serwisu to kazda osoba fizyczna korzystajaca z Serwisu.

Serwis to  strona internetowa  www.orkiestraksi¢zniczek.pl (dawniej
www.tomczykart.pl).

Wiascicielem Serwisu jest Spotka TOMCZYK ART sp. z o.0.

ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

W ramach Serwisu Uzytkownik Serwisu moze w szczegolnosci:
1) zapoznawaé si¢ z Materialami udostgpnionymi w Serwisie przez Spotke w
wybranym przez Uzytkownika miejscu i w czasie,
2) komunikowa¢ si¢ ze Spotka poprzez formularz kontaktowy,
3) otrzymywaé newsletter.

Swiadczenie Ustug na rzecz Uzytkownikéow Serwisu odbywa sie na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, z wylaczeniem Ustug opisanych w odrebnych
Regulaminach.

Swiadczenie przez Spotke ustugi dostarczania newslettera - Ustuga Newsletter-
nastgpuje na podstawie odrgbnego regulaminu- Regulaminu Uslugi Newsletter


http://www.tomczykart.pl/

dostepnego na samym dole strony internetowej www.orkiestraksiezniczek.pl (dawniej:
www.tomezykart.pl) w zaktadce ,,Polityki i Regulaminy”.

Spotka ma prawo zamieszczania w Serwisie tresci reklamowych dotyczacych Uslug
oraz towaré6w Spotki lub osob trzecich, z ktéorymi Spotka zawarla umowe o
wys$wietlanie reklam w ramach Serwisu.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ reklam towardw i ustug oferowanych
przez osoby trzecie, z ktorymi Spotka zawarta umowe o wyswietlanie reklam w ramach
Serwisu.

Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w $wiadczeniu Uslug wynikajace z
awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych
bedacych poza jej wpltywem lub kontrola.

Spotka ma prawo zaprzesta¢ $wiadczenia Ustug w kazdym czasie, jezeli takie
uzasadnione zadanie zostanie zgltoszone wobec niej przez dostawce Internetu lub inny
uprawniony podmiot.

Spotka zastrzega sobie prawo do przerwania $wiadczenia Ustug w przypadku
stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika Serwisu niniejszego Regulaminu, innych
Polityk i Regulamindéw obowigzujacych Uzytkownikéw Serwisu, obowigzujacego
prawa lub ogolnie przyjetych norm spolecznych i moralnych.

WARUNKI TECHNICZNE

Dla korzystania z Ustug wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika Serwisu
urzadzenia z dostegpem do Internetu i dowolna przegladarka internetowa.

Korzystanie z ustug elektronicznych zwigzane jest z przesytaniem danych przy pomocy
sieci Internet lub sieci teleinformatycznych. Korzystanie i przesytanie danych przez
Internet lub sieci teleinformatyczne niesie za soba ryzyka charakterystyczne dla tej sieci.
Zaliczamy do nich: wirusy internetowe, proby wytudzenia, naruszenie prywatnosci.

Aby zapewni¢ bezpieczne korzystanie z Serwisu, Spotka podejmuje $rodki techniczne,
organizacyjne i prawne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa.

PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA SERWISU

Uzytkownik Serwisu zobowigzuje si¢ do korzystania z Serwisu zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, normami spolecznymi 1 obyczajowymi,
postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz zasadami wspotzycia spotecznego w
Internecie.

Uzytkownik Serwisu zobowigzuje si¢ nie naruszaé praw, w szczegdlnos$ci majatkowych
praw autorskich, ani dobr osob trzecich.
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Uzytkownik Serwisu ponosi odpowiedzialno$¢ za:

1) sposob, w jaki Uzytkownik Serwisu korzysta z Serwisu i za jakiekolwiek
wynikle z tego skutki;

2) szkody wynikajace z niezgodnych z obowigzujacymi przepisami prawa lub
postanowieniami Regulaminu dziatan Uzytkownika Serwisu;

3) informacje pobrane z Internetu, w szczegdélnosci z Serwisu, za skutki ich
wykorzystania przez Uzytkownika Serwisu oraz za ich przydatno$¢ dla
Uzytkownika Serwisu.

Uzytkownik Serwisu jest swiadomy zagrozen wystgpujacych w sieci Internet, w
szczeg6lno$ci w zakresie ewentualnych wltaman do systemu Uzytkownika Serwisu,
przeje¢ hasel przez osoby trzecie, zainfekowania systemu Uzytkownika Serwisu
wirusami oraz mogacych powsta¢ w takich wypadkach szkod.

PRAWA AUTORSKIE

Serwis oraz Materiaty w nim zawarte, w tym utwory, znaki towarowe, bazy danych, ich
wybor 1 zestawienie w Serwisie, podlegaja ochronie przewidzianej w obowigzujacych
w tym zakresie przepisach prawa, w szczego6lnosci w ustawie z dnia 4 lutego 1994 1. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2006, nr 90, poz. 631 j.t. z p6zn. zm.),
ustawie z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U.2001, nr 128, poz. 1402 z
p6ézn. zm.), ustawie z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wlasno$ci przemyslowej
(Dz.U.2013, poz.1410 z p6zn. zm.) oraz ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz.U.2003, nr 153, poz.1503 j.t. z pdzn. zm.).

Prawa do utwordw, znakow towarowych oraz baz danych udostepnionych w Serwisie
przystuguja Spoétce lub osobom trzecim. W przypadku, gdy przedmiotowe prawa
przystuguja osobom trzecim Spotka prezentuje w Serwisie utwory, znaki towarowe oraz
bazy danych na podstawie stosownych uméw zawartych z tymi osobami, w
szczegllnosci umow licencyjnych 1 uméw o przeniesienie autorskich praw
majatkowych, lub na podstawie obowigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa.

Poprzez korzystanie z utworéw lub baz danych udostgpnionych w Serwisie
Uzytkownicy Serwisu nie nabywaja zadnych praw ani tez nie uzyskuja licencji do tych
utwordéw lub baz danych.

Bez uprzedniej zgody Spotki Uzytkownicy Serwisu moga korzysta¢ z Serwisu oraz
utworéw i baz danych w nim zamieszczonych wytacznie w ramach dozwolonego
uzytku przewidzianego w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz
ustawie o ochronie baz danych. W szczegélno$ci niedopuszczalne jest: a)
zwielokrotnianie, modyfikowanie, blokowanie, publiczne odtworzenie i publiczne
udostgpnianie w sieci Internet Serwisu lub jego cze¢$ci lub utwordw zamieszczonych w
Serwisie lub ich czgséci, za wyjatkiem przypadkdéw wskazanych w obowiazujacych w
tym zakresie przepisach prawa; b) pobieranie zawartosci baz danych i wtérne ich
wykorzystywanie w catosci lub w istotnej - co do jakos$ci lub ilo$ci - czesci.



DANE OSOBOWE

W przypadku korzystania z niektorych Ustug w Serwisie Uzytkownik Serwisu moze
poda¢ swoje dane osobowe - podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze
moze by¢ niezbedne do $wiadczenia Ustugi w Serwisie. Przetwarzanie przez Spotke
danych osobowych Uzytkownikéw odbywac si¢ bedzie zgodnie z obowigzujacymi w
tym zakresie przepisami prawa.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu jest TOMCZYK ART
spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Swieradowie — Zdroju (dalej
rowniez jako ,Spotka”), wpisana do Krajowego Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroclawiu IX
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000951808, NIP 6131587836, REGON 52121350500000.

Spotka przetwarza¢ bedzie dane osobowe Uzytkownikéw Serwisu w celu wykonania
danej Ustugi i w zakresie niezbednym do jej wykonania. Przetwarzanie danych
osobowych Uzytkownikow Serwisu w innym celu niz wskazany w zdaniu poprzednim
odbywac si¢ bedzie wytacznie w przypadku istnienia stosownej podstawy prawnej do
takiego przetwarzania, a szczegdty w tym zakresie okresla Polityka Prywatnosci wraz z
Polityka Cookies opublikowana na dole strony internetowej
www.orkiestraksi¢zniczek.pl (dawniej: www.tomczykart.pl) w zaktadce ,,Polityki i
Regulaminy”.

Kazdemu Uzytkownikowi Serwisu przystuguje prawo dostepu do danych, prawo
sprostowania danych, prawo ograniczenia przetwarzania, prawo usuni¢cia danych,
wyrazenie sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo zlozenia skargi do organu
nadzorczego ochrony danych osobowych — Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych. Pozostate informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika przez Ustugodawce opisuje Polityka Prywatnosci wraz z Polityka
Cookies, ktora jest dostepna jest dla wszystkich Uzytkownikow na stronie [na dole
strony internetowej www.orkiestraksiezniczek.pl (dawniej: www.tomczykart.pl) w
zaktadce ,,Polityki i Regulaminy”.

POLITYKA PRYWATNOSCI i POLITYKA COOKIES

Spotka informuje, iz podczas korzystania z Serwisu w komputerze Uzytkownika
Serwisu zapisywane sg krotkie informacje tekstowe zwane "Cookies" (dalej: pliki
,,Cookies”) lub stosowane sg inne technologie (np. local storage). Instalacja plikow
,,Cookies” jest konieczna do prawidtowego §wiadczenia Ustug w Serwisie, w tym w
szczeg6lnos$ci w celu dokonania personalizacji tresci udostgpnianych Uzytkownikowi
Serwisu. W plikach "Cookies" znajduja si¢ informacje niezbedne do prawidlowego
funkcjonowania Serwisu, w szczego6lnosci tych wymagajacych autoryzacji.

Szczegdtowe informacje na temat polityki prywatno$ci, w szczegélnosci uzywania
plikéw Cookies lub innych technologii (local storage) zawiera dokument Polityka
Prywatnos$ci wraz z Polityka Cookies dostepny dla wszystkich Uzytkownikéw Serwisu


http://www.tomczykart.pl/
http://www.tomczykart.pl/

na dole strony internetowej www.orkiestraksi¢zniczek.pl (dawnie;j:
www.tomczykart.pl) w zaktadce ,,Polityki i Regulaminy”.

REKLAMACJA

e Jezeli Uzytkownik Serwisu zauwazy nieprawidtowos$ci dotyczace Ustlug moze ztozy¢
reklamacje:
1) w formie elektronicznej na adres: kontakt@orkiestraksiezniczek.pl;
2) w formie papierowej na adres pocztowy: Tomczyk Art sp. z 0.0. z siedzibg w
Swieradowie — Zdroju, ul. Nad Basenem 17, 59-850 Swieradow — Zdroj.

e Reklamacja powinna umozliwia¢ identyfikacje Uzytkownika Serwisu, a takze zawiera¢
nazw¢ przedmiotu reklamacji oraz oczekiwania zwigzane z reklamacja. Spotka zaleca
podanie w opisie reklamacji szczegdélowych informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidlowosci.
Podanie tych danych jest jednak nieobowigzkowe i nie wplywa na skutecznos¢
reklamacji.

e Termin rozpatrzenia reklamacji wynosil4 dni

e Odpowiedz zawierajacag rozpatrzenia reklamacji zostanie dorgczona w tej samej formie
(np. e-mailem), chyba ze Uzytkownik Serwisu wyrazi prosbe aby odpowiedz zostata
udzielona w inny sposob.

e Jezeli Uzytkownik Serwisu ma status konsumenta, to moze skorzysta¢ z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji dochodzenia roszczen.
Moze zwroécié si¢ do:

1) stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnigcie
sporu,

2) wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu,

3) powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow,

4) organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, np. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich,

5) skorzysta¢ z platformy ODR. Platforma jest dostgpna pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

e Szczegdlowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez konsumenta z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostgpne sag w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, wojewodzkich inspektorow
Inspekcji Handlowej oraz na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

POSTANOWIENIA KONCOWE
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e Spotka zastrzega sobie prawo do modyfikacji zasad na jakich umozliwia uzyskanie
dostepu do Ustug oraz wprowadzenia zmian w Regulaminie, z tym zastrzezeniem, ze
nowe zasady nie znajduja zastosowania do Umoéw zawartych przed zmiang zasad.
Regulamin moze ulec zmianie z m.in. z powodu konieczno$¢ dostosowania Regulaminu
do $wiadczenia Uslug w sytuacji obiektywnie uzasadnionej konieczno$cig zmiany
warunkéw technicznych $§wiadczenia Ustug, braku uzyskania przez Spotke licencji na
korzystanie z treSci koniecznych do zapewnienia wykonywania Ustug, zmiany w
powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, ktére pociagaja za soba koniecznosé
zmiany funkcjonowania Serwisu, Uslug lub zmiang¢ tresci Regulaminu, prawomocne
orzeczenie sadu lub decyzje organu administracji publicznej, ktore nakazujg zmiane
Regulaminu w okre$lonej w nich czgéci konieczno$¢ zmiany postanowienia
Regulaminu dotknigtego niewaznos$ciag wynikajaca z mocy prawa lub wydanych
orzeczen, badz decyzji administracyjnych.

e Zmiany Regulaminu bgda komunikowane Uzytkownikom Serwisu w Serwisie na
stronie internetowej www.orkiestraksiezniczek.pl (dawniej: www.tomczykart.pl) w
zaktadce ,,Polityki i Regulaminy) i beda wchodzi¢ w zycie z dniem ich publikacji.

e Korzystanie przez Uzytkownika Serwisu z Ustug po wprowadzeniu zmian Regulaminu
oznacza ich akceptacje.

o Wszelkie spory zwigzane ze $wiadczeniem Ustug beda rozpatrywane przez polski sad
powszechny wlasciwy ze wzgledu na miejsce siedziby Spotki. Postanowienie to nie
znajduje zastosowania do uzytkownikow bedacych konsumentami w przypadku
ktorych wlasciwos¢ sadu rozpatrywana jest na zasadach ogélnych.

e W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg obowigzujace
przepisy prawa polskiego.

Regulamin obowiazuje od dnia 15.01.2024
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