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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO 
WWW.ORKIESTRAKSIEZNICZEK.PL 

(dawniej www.tomczykart.pl) 
 

Niniejszy Regulamin Serwisu Internetowego www.orkietraksiezniczek.pl (dawniej 
www.tomczykart.pl) (dalej również jako „Regulamin”) określa zasady korzystania z Serwisu, 
a w szczególności: 

• rodzaje, zasady i warunki świadczenia usług drogą elektroniczną przez TOMCZYK 
ART spółka z ograniczoną odpowiedzialnością,  

• prawa i obowiązki Użytkownika Serwisu. 
 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

• Usługi świadczone drogą elektroniczną objęte niniejszym Regulaminem świadczone są 
przez TOMCZYK ART spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w 
Świeradowie – Zdroju (dalej również jako „Spółka”), wpisana do Krajowego Rejestru 
Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia – Fabrycznej we 
Wrocławiu IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem 
KRS 0000951808, NIP 6131587836, REGON 52121350500000. 

Dane kontaktowe: 

1) adres do korespondencji: Tomczyk Art sp. z o.o. z siedzibą w Świeradowie – 
Zdroju, ul. Nad Basenem 17, 59-850 Świeradów – Zdrój.  

2) adres poczty elektronicznej: kontakt@orkiestraksiezniczek.pl  

3) formularz kontaktowy dostępny pod adresem www.orkiestraksiezniczek.pl. 

 
• Użytkownik Serwisu jest zobowiązany do zapoznania się z Regulaminem. Regulamin 

jest dostępny na samym dole strony internetowej w zakładce „Polityki i Regulaminy”. 
Regulamin został udostępniony w taki sposób, aby można go było pobrać, zapisać na 
nośniku lub wydrukować w każdej chwili. 
 

• Regulamin określa ogólne zasady stanowiące prawne podstawy korzystania z Serwisu 
Internetowego www.orkiestraksiezniczek.pl. (dawniej: www.tomczykart.pl). Każdy 
Użytkownik zobowiązany jest z momentem podjęcia czynności zmierzających do 
korzystania z Usług lub Serwisu, do przestrzegania postanowień niniejszego 
Regulaminu. 
 

•  Z wyłączeniem Usług określonych w szczególnych regulacjach, w tym w odrębnych 
regulaminach, niniejszemu Regulaminowi podlegają wszystkie Usługi świadczone w 
Serwisie. 
 
 
 
 

http://www.orkiestraksiezniczek.pl/
http://www.orkietraksiezniczek.pl/
http://www.tomczykart.pl/
mailto:kontakt@orkiestraksiezniczek.pl
http://www.orkiestraksiezniczek.pl/
http://www.tomczykart.pl/
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NAJWAŻNIEJSZE DEFINICJE 

 
• Materiały to teksty, zdjęcia, grafiki, wykresy, materiały video, materiały multimedialne 

itp., w szczególności stanowiące utwór w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i 
prawach pokrewnych. 
 

• Umowa to Umowa o Świadczenie Usług Drogą Elektroniczną pomiędzy 
Użytkownikiem Serwisu a Spółką, do zawarcia której  dochodzi w momencie wpisania 
przez Użytkownika Serwisu adresu URL strony internetowej Serwisu w przeglądarce 
internetowej, natomiast do rozwiązania Umowy dochodzi z chwilą zamknięcia przez 
Użytkownika Serwisu strony internetowej Serwisu. Umowa zawierana jest w języku 
polskim i na podstawie przepisów prawa polskiego. 

 
Tryb i warunki zawierania oraz rozwiązywania umów o świadczenie Usług określonych 
w odrębnych regulaminach określają poszczególne regulaminy dotyczące tych Usług. 

 
• Usługi to bezpłatne usługi świadczone drogą elektroniczną przez Spółkę, tj.:  

1) zapoznawanie się z Materiałami przygotowanymi przez Spółkę, 
2) korzystanie z funkcjonujących w ramach Serwisu mechanizmów 

informatycznych, 
3) korzystanie z formularza kontaktowego, 
4) Usługa Newsletter, 
5) wyświetlanie reklam. 

 
• Użytkownik Serwisu to każda osoba fizyczna korzystająca z Serwisu. 

 
• Serwis to strona internetowa www.orkiestraksiężniczek.pl  (dawniej 

www.tomczykart.pl).  
 

• Właścicielem Serwisu jest Spółka TOMCZYK ART sp. z o.o. 
 

ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU 

• W ramach Serwisu Użytkownik Serwisu może w szczególności: 
1) zapoznawać się z Materiałami udostępnionymi w Serwisie przez Spółkę w 

wybranym przez Użytkownika miejscu i w czasie, 
2) komunikować się ze Spółką poprzez formularz kontaktowy, 
3) otrzymywać newsletter. 

 
• Świadczenie Usług na rzecz Użytkowników Serwisu odbywa się na warunkach 

określonych w niniejszym Regulaminie, z wyłączeniem Usług opisanych w odrębnych 
Regulaminach.  
 

• Świadczenie przez Spółkę usługi dostarczania newslettera - Usługa Newsletter- 
następuje na podstawie odrębnego regulaminu- Regulaminu Usługi Newsletter 

http://www.tomczykart.pl/
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dostępnego na samym dole strony internetowej www.orkiestraksiezniczek.pl (dawniej: 
www.tomczykart.pl) w zakładce „Polityki i Regulaminy”. 
 

• Spółka ma prawo zamieszczania w Serwisie treści reklamowych dotyczących Usług 
oraz towarów Spółki lub osób trzecich, z którymi Spółka zawarła umowę o 
wyświetlanie reklam w ramach Serwisu.  
 

• Spółka nie ponosi odpowiedzialności za treść reklam towarów i usług oferowanych 
przez osoby  trzecie, z którymi Spółka zawarła umowę o wyświetlanie reklam w ramach 
Serwisu. 
 

• Spółka nie ponosi odpowiedzialności za przerwy w świadczeniu Usług wynikające z 
awarii lub przypadków wadliwego funkcjonowania systemów teleinformatycznych 
będących poza jej wpływem lub kontrolą. 
 

• Spółka ma prawo zaprzestać świadczenia Usług w każdym czasie, jeżeli takie 
uzasadnione żądanie zostanie zgłoszone wobec niej przez dostawcę Internetu lub inny 
uprawniony podmiot. 
 

• Spółka zastrzega sobie prawo do przerwania świadczenia Usług w przypadku 
stwierdzenia naruszenia przez Użytkownika Serwisu niniejszego Regulaminu, innych 
Polityk i Regulaminów obowiązujących Użytkowników Serwisu, obowiązującego 
prawa lub ogólnie przyjętych norm społecznych i moralnych. 

 

WARUNKI TECHNICZNE 

• Dla korzystania z Usług wymagane jest posiadanie przez Użytkownika Serwisu 
urządzenia z dostępem do Internetu i dowolna przeglądarka internetowa. 

• Korzystanie z usług elektronicznych związane jest z przesyłaniem danych przy pomocy 
sieci Internet lub sieci teleinformatycznych. Korzystanie i przesyłanie danych przez 
Internet lub sieci teleinformatyczne niesie za sobą ryzyka charakterystyczne dla tej sieci. 
Zaliczamy do nich: wirusy internetowe, próby wyłudzenia, naruszenie prywatności. 

Aby zapewnić bezpieczne korzystanie z Serwisu, Spółka podejmuje środki techniczne, 
organizacyjne i prawne odpowiednie do stopnia zagrożenia bezpieczeństwa. 

PRAWA I OBOWIĄZKI UŻYTKOWNIKA SERWISU 

• Użytkownik Serwisu zobowiązuje się do korzystania z Serwisu zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa, normami społecznymi i obyczajowymi, 
postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz zasadami współżycia społecznego w 
Internecie. 
 

• Użytkownik Serwisu zobowiązuje się nie naruszać praw, w szczególności majątkowych 
praw autorskich, ani dóbr osób trzecich. 

 

http://www.orkiestraksiezniczek.pl/
http://www.tomczykart.pl/
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• Użytkownik Serwisu ponosi odpowiedzialność za: 
1) sposób, w jaki Użytkownik Serwisu korzysta z Serwisu i za jakiekolwiek 

wynikłe z tego skutki; 
2) szkody wynikające z niezgodnych z obowiązującymi przepisami prawa lub 

postanowieniami Regulaminu działań Użytkownika Serwisu; 
3) informacje pobrane z Internetu, w szczególności z Serwisu, za skutki ich 

wykorzystania przez Użytkownika Serwisu oraz za ich przydatność dla 
Użytkownika Serwisu. 

• Użytkownik Serwisu jest świadomy zagrożeń występujących w sieci Internet, w 
szczególności w zakresie ewentualnych włamań do systemu Użytkownika Serwisu, 
przejęć haseł przez osoby trzecie, zainfekowania systemu Użytkownika Serwisu 
wirusami oraz mogących powstać w takich wypadkach szkód.  

 
PRAWA AUTORSKIE 
 

• Serwis oraz Materiały w nim zawarte, w tym utwory, znaki towarowe, bazy danych, ich 
wybór i zestawienie w Serwisie, podlegają ochronie przewidzianej w obowiązujących 
w tym zakresie przepisach prawa, w szczególności w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o 
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2006, nr 90, poz. 631 j.t. z późn. zm.), 
ustawie z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U.2001, nr 128, poz. 1402 z 
późn. zm.), ustawie z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo własności przemysłowej 
(Dz.U.2013, poz.1410 z późn. zm.) oraz ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu 
nieuczciwej konkurencji (Dz.U.2003, nr 153, poz.1503 j.t. z późn. zm.). 
 

• Prawa do utworów, znaków towarowych oraz baz danych udostępnionych w Serwisie 
przysługują Spółce lub osobom trzecim. W przypadku, gdy przedmiotowe prawa 
przysługują osobom trzecim Spółka prezentuje w Serwisie utwory, znaki towarowe oraz 
bazy danych na podstawie stosownych umów zawartych z tymi osobami, w 
szczególności umów licencyjnych i umów o przeniesienie autorskich praw 
majątkowych, lub na podstawie obowiązujących w tym zakresie przepisów prawa. 

 
• Poprzez korzystanie z utworów lub baz danych udostępnionych w Serwisie 

Użytkownicy Serwisu nie nabywają żadnych praw ani też nie uzyskują licencji do tych 
utworów lub baz danych. 
 

• Bez uprzedniej zgody Spółki Użytkownicy Serwisu mogą korzystać z Serwisu oraz 
utworów i baz danych w nim zamieszczonych wyłącznie w ramach dozwolonego 
użytku przewidzianego w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz 
ustawie o ochronie baz danych. W szczególności niedopuszczalne jest: a) 
zwielokrotnianie, modyfikowanie, blokowanie, publiczne odtworzenie i publiczne 
udostępnianie w sieci Internet Serwisu lub jego części lub utworów zamieszczonych w 
Serwisie lub ich części, za wyjątkiem przypadków wskazanych w obowiązujących w 
tym zakresie przepisach prawa; b) pobieranie zawartości baz danych i wtórne ich 
wykorzystywanie w całości lub w istotnej - co do jakości lub ilości - części. 
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DANE OSOBOWE  
 

• W przypadku korzystania z niektórych Usług w Serwisie Użytkownik Serwisu może 
podać swoje dane osobowe - podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże 
może być niezbędne do świadczenia Usługi w Serwisie. Przetwarzanie przez Spółkę 
danych osobowych Użytkowników odbywać się będzie zgodnie z obowiązującymi w 
tym zakresie przepisami prawa. 
 

• Administratorem danych osobowych Użytkowników Serwisu jest TOMCZYK ART 
spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Świeradowie – Zdroju (dalej 
również jako „Spółka”), wpisana do Krajowego Rejestru Przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia – Fabrycznej we Wrocławiu IX 
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 
0000951808, NIP 6131587836, REGON 52121350500000. 

 
• Spółka przetwarzać będzie dane osobowe Użytkowników Serwisu w celu wykonania 

danej Usługi i w zakresie niezbędnym do jej wykonania. Przetwarzanie danych 
osobowych Użytkowników Serwisu w innym celu niż wskazany w zdaniu poprzednim 
odbywać się będzie wyłącznie w przypadku istnienia stosownej podstawy prawnej do 
takiego przetwarzania, a szczegóły w tym zakresie określa Polityka Prywatności wraz z  
Polityką Cookies opublikowana na dole strony internetowej 
www.orkiestraksiężniczek.pl (dawniej: www.tomczykart.pl) w zakładce „Polityki i 
Regulaminy”. 

 
• Każdemu Użytkownikowi Serwisu przysługuje prawo dostępu do danych, prawo 

sprostowania danych, prawo ograniczenia przetwarzania, prawo usunięcia danych, 
wyrażenie sprzeciwu wobec przetwarzania, a także prawo złożenia skargi do organu 
nadzorczego ochrony danych osobowych – Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych. Pozostałe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych 
Użytkownika przez Usługodawcę opisuje Polityka Prywatności wraz z Polityką 
Cookies, która jest dostępna jest dla wszystkich Użytkowników na stronie [na dole 
strony internetowej www.orkiestraksiężniczek.pl (dawniej: www.tomczykart.pl) w 
zakładce „Polityki i Regulaminy”. 
 
 
 

 
POLITYKA PRYWATNOŚCI i POLITYKA COOKIES 
 

• Spółka informuje, iż podczas korzystania z Serwisu w komputerze Użytkownika 
Serwisu zapisywane są krótkie informacje tekstowe zwane "Cookies" (dalej: pliki 
„Cookies”) lub stosowane są inne technologie (np. local storage). Instalacja plików 
„Cookies” jest konieczna do prawidłowego świadczenia Usług w Serwisie, w tym w 
szczególności w celu dokonania personalizacji treści udostępnianych Użytkownikowi 
Serwisu. W plikach "Cookies" znajdują się informacje niezbędne do prawidłowego 
funkcjonowania Serwisu, w szczególności tych wymagających autoryzacji. 

• Szczegółowe informacje na temat polityki prywatności, w szczególności używania 
plików Cookies lub innych technologii (local storage) zawiera dokument Polityka 
Prywatności  wraz z Polityką Cookies dostępny dla wszystkich Użytkowników Serwisu 

http://www.tomczykart.pl/
http://www.tomczykart.pl/
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na dole strony internetowej www.orkiestraksiężniczek.pl (dawniej: 
www.tomczykart.pl) w zakładce „Polityki i Regulaminy”. 
 
 

REKLAMACJA 
 

• Jeżeli Użytkownik Serwisu zauważy nieprawidłowości dotyczące Usług może złożyć 
reklamację: 

1) w formie elektronicznej na adres: kontakt@orkiestraksiezniczek.pl; 
2) w formie papierowej na adres pocztowy: Tomczyk Art sp. z o.o. z siedzibą w 

Świeradowie – Zdroju, ul. Nad Basenem 17, 59-850 Świeradów – Zdrój.  
 

• Reklamacja powinna umożliwiać identyfikację Użytkownika Serwisu, a także zawierać 
nazwę przedmiotu reklamacji oraz oczekiwania związane z reklamacją. Spółka zaleca 
podanie w opisie reklamacji szczegółowych informacji i okoliczności dotyczących 
przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaju i daty wystąpienia nieprawidłowości. 
Podanie tych danych jest jednak nieobowiązkowe i nie wpływa na skuteczność 
reklamacji.  
 

• Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi14 dni  
 

• Odpowiedź zawierającą rozpatrzenia reklamacji zostanie doręczona w tej samej formie 
(np. e-mailem), chyba że Użytkownik Serwisu wyrazi prośbę aby odpowiedź została 
udzielona w inny sposób. 

 
• Jeżeli Użytkownik Serwisu ma status konsumenta, to może skorzystać z pozasądowych 

sposobów rozpatrywania reklamacji dochodzenia roszczeń.  
Może zwrócić się do: 

1) stałego polubownego sądu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnięcie 
sporu, 

2) wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczęcie 
postępowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakończenia sporu, 

3) powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentów,  
4) organizacji społecznej, do której zadań statutowych należy ochrona 

konsumentów, np. Federacja Konsumentów, Stowarzyszenie Konsumentów 
Polskich, 

5) skorzystać z platformy ODR. Platforma jest dostępna pod adresem: 
http://ec.europa.eu/consumers/odr. 
 

• Szczegółowe informacje dotyczące możliwości skorzystania przez konsumenta z 
pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń oraz zasady 
dostępu do tych procedur dostępne są w siedzibach oraz na stronach internetowych 
powiatowych (miejskich) rzeczników konsumentów, organizacji społecznych, do 
których zadań statutowych należy ochrona konsumentów, wojewódzkich inspektorów 
Inspekcji Handlowej oraz na stronie Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów. 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

mailto:kontakt@orkiestraksiezniczek.pl
http://ec.europa.eu/consumers/odr
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• Spółka zastrzega sobie prawo do modyfikacji zasad na jakich umożliwia uzyskanie 
dostępu do Usług oraz wprowadzenia zmian w Regulaminie, z tym zastrzeżeniem, że 
nowe zasady nie znajdują zastosowania do Umów zawartych przed zmianą zasad. 
Regulamin może ulec zmianie z m.in. z powodu konieczność dostosowania Regulaminu 
do świadczenia Usług w sytuacji obiektywnie uzasadnionej koniecznością zmiany 
warunków technicznych świadczenia Usług, braku uzyskania przez Spółkę licencji na 
korzystanie z treści koniecznych do zapewnienia wykonywania Usług, zmiany w 
powszechnie obowiązujących przepisach prawa, które pociągają za sobą konieczność 
zmiany funkcjonowania Serwisu, Usług lub zmianę treści Regulaminu, prawomocne 
orzeczenie sądu lub decyzję organu administracji publicznej, które nakazują zmianę 
Regulaminu w określonej w nich części konieczność zmiany postanowienia 
Regulaminu dotkniętego nieważnością wynikającą z mocy prawa lub wydanych 
orzeczeń, bądź decyzji administracyjnych. 

• Zmiany Regulaminu będą komunikowane Użytkownikom Serwisu w Serwisie na 
stronie internetowej www.orkiestraksięzniczek.pl (dawniej: www.tomczykart.pl) w 
zakładce „Polityki i Regulaminy) i będą wchodzić w życie z dniem ich publikacji. 

 
• Korzystanie przez Użytkownika Serwisu z Usług po wprowadzeniu zmian Regulaminu 

oznacza ich akceptację. 
 

• Wszelkie spory związane ze świadczeniem Usług będą rozpatrywane przez polski sąd 
powszechny właściwy ze względu na miejsce siedziby Spółki. Postanowienie to nie 
znajduje zastosowania do użytkowników będących konsumentami w przypadku 
których właściwość sądu rozpatrywana jest na zasadach ogólnych. 
 

• W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mają obowiązujące 
przepisy prawa polskiego. 

 

Regulamin obowiązuje od dnia 15.01.2024 

 

 

 

 

http://www.tomczykart.pl/

