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REGULAMIN USŁUGI NEWSLETTER 

 

Niniejszy Regulamin Usługi Newsletter (dalej również jako „Regulamin”) określa zasady i 
warunki świadczenia przez TOMCZYK ART spółka z ograniczoną odpowiedzialnością 
nieodpłatnej Usługi Newsletter drogą elektroniczną. 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

• Usługa Newsletter świadczona jest przez TOMCZYK ART spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Świeradowie – Zdroju (dalej również jako „Spółka”), 
wpisana do Krajowego Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy 
dla Wrocławia – Fabrycznej we Wrocławiu IX Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000951808, NIP 6131587836, REGON 
52121350500000. 

Dane kontaktowe: 

1) adres do korespondencji: Tomczyk Art sp. z o.o. z siedzibą w Świeradowie – 
Zdroju, ul. Nad Basenem 17, 59-850 Świeradów – Zdrój.  

2) adres poczty elektronicznej: kontakt@orkiestraksiezniczek.pl  

3) formularz kontaktowy dostępny pod adresem www.orkiestraksiezniczek.pl 
(dawniej:www.tomczykart.pl). 

 
• Przed rozpoczęciem korzystania z serwisu internetowego www.orkiestraksięzniczek.pl 

(dawniej:www.tomczykart.pl) i wyrażeniem zgody na korzystanie z usługi 
„Newsletter” Użytkownik Serwisu jest zobowiązany do zapoznania się z Regulaminem. 
Regulamin jest dostępny na samym dole strony internetowej w zakładce „Polityki i 
Regulaminy” oraz każdorazowo przy formularzu zapisu na Newsletter. Regulamin 
został udostępniony w taki sposób, aby można go było pobrać, zapisać na nośniku lub 
wydrukować w każdej chwili. 

NAJWAŻNIEJSZE DEFINICJE 
 

• Newsletter to wiadomość e-mail lub wiadomość tekstowa sms zawierająca informacje 
handlowe i marketingowe oraz powiadomienia o aktualnościach, wydarzeniach, 
wpisach w mediach  społecznościowych. 
 

• Materiały to teksty, zdjęcia, grafiki, wykresy, materiały video, materiały multimedialne 
itp., w szczególności stanowiące utwór w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i 
prawach pokrewnych. 

 
• Umowa to Umowa o świadczenie Usługi Newsletter pomiędzy Użytkownikiem Serwisu 

a Spółką, której zawarcie jest możliwe w ramach Serwisu w zamian za dokonanie 
płatności danymi (poprzez udostępnienie adresu e-mail i opcjonalnie numeru telefonu 
Użytkownika Serwisu w formularzu zapisu). W ramach tej Umowy Użytkownik 

mailto:kontakt@orkiestraksiezniczek.pl
http://www.orkiestraksiezniczek.pl/
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Serwisu nie wnosi jakiejkolwiek opłaty pieniężnej za udostępnione Materiały, ale 
dostarcza Spółce swoje dane osobowe i wyraża zgodę na przesyłanie mu Newslettera. 
Umowa zawierana jest w języku polskim i na podstawie przepisów prawa polskiego. 

 
• Usługa Newsletter (dalej również jako „Usługa”) to elektroniczna usługa dystrybucyjna 

świadczona przez TOMCZYK ART sp. z o.o. za pośrednictwem poczty elektronicznej 
e-mail i opcjonalnie telefonu komórkowego, która umożliwia wszystkim korzystającym 
z niej osobom automatyczne otrzymywanie treści Newslettera; Usługa świadczona jest 
w ramach Umowy o świadczenie Usługi Newsletter zawartej z Użytkownikiem 
Serwisu, który wyraził zgodę na świadczenie usługi poprzez formularz zapisu na 
korzystanie z Usługi Newsletter. 

 
Usługa Newsletter jest świadczona nieodpłatnie i w czasie nieoznaczonym od chwili 
wpisu Użytkownika Serwisu do bazy MailerLite i opcjonalnie SMSAPI do chwili 
rezygnacji przez Użytkownika lub wypowiedzenia Usługi przez Spółkę. 

• Użytkownik Serwisu to każda osoba fizyczna korzystająca z Serwisu. 
 

• Serwis to strona internetowa www.orkiestraksiężniczek.pl (dawniej: www. 
tomczykart.pl).  
 

• Właścicielem Serwisu jest Spółka TOMCZYK ART sp. z o.o. 
 

• Subskrybent to Użytkownik Serwisu, który wyraził zgodę na korzystanie z Usługi 
Newsletter i jest w bazie MailerLite i opcjonalnie SMSAPI dystrybuujących Usługi 
Newsletter. 

SUBSKRYBENCI 

• Subskrybentem Usługi Newsletter może być osoba fizyczna, albo działająca przez 
osobę umocowaną osoba prawna, albo jednostka organizacyjna nieposiadająca 
osobowości prawnej, której ustawa przyznaje zdolność prawną, posiadająca pełną 
zdolność do czynności prawnych. W przypadku, gdy Subskrybentem jest osoba 
fizyczna o ograniczonej zdolności do czynności prawnych, w przypadku takiej potrzeby 
zobowiązuje się ona uzyskać prawnie skuteczną zgodę swojego przedstawiciela 
ustawowego na zawarcie Umowy o świadczenie Usługi Newsletter oraz okazać taką 
zgodę na każde żądanie Spółki, przy czym co do zasady Umowa ma charakter umowy 
powszechnie zawieranej w drobnych bieżących sprawach życia codziennego.  
 

• Subskrybenci zobowiązani są w szczególności do podawania Spółce wyłącznie 
prawdziwych, aktualnych i koniecznych danych oraz korzystania z Usługi Newsletter 
oferowanych przez Spółkę w sposób zgodny z przepisami obowiązującego prawa, 
postanowieniami Regulaminu, a także z przyjętymi w tym zakresie zwyczajami i 
zasadami współżycia społecznego, w szczególności w sposób nienaruszający praw osób 
trzecich.  

 
 

http://tomczykart.pl/
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WARUNKI TECHNICZNE 

• Dla korzystania z Usługi Newsletter wymagane jest urządzenie z dostępem do Internetu, 
dowolna przeglądarka internetowa, czynna i prawidłowo skonfigurowana poczta 
elektroniczna i opcjonalnie telefon komórkowy. 

• Korzystanie z usług elektronicznych związane jest z przesyłaniem danych przy pomocy 
sieci Internet i opcjonalnie sieci telekomunikacyjnej. Korzystanie i przesyłanie danych 
przez Internet i opcjonalnie sieć telekomunikacyjną niesie za sobą ryzyka 
charakterystyczne dla tej sieci. Zaliczamy do nich: wirusy internetowe, próby 
wyłudzenia, naruszenie prywatności. 

Aby zapewnić bezpieczne korzystanie z Serwisu, Spółka podejmuje środki techniczne, 
organizacyjne i prawne odpowiednie do stopnia zagrożenia bezpieczeństwa 

ZASADY KORZYSTANIA 

• Aby skorzystać z Usługi Newsletter, Użytkownik Serwisu podaje obowiązkowo adres 
e-mail i opcjonalnie numer telefonu komórkowego w formularzu zapisu oraz 
potwierdza chęć skorzystania z Usługi poprzez wciśnięcie przycisku „Zapisz się” w 
formularzu zapisu na stronie internetowej www.orkiestraksiezniczek.pl (dawniej: 
www.tomczykart.pl).  

• Prawidłowe wypełnienie formularza zapisu i kliknięcie przycisku „Zapisz się” 
spowoduje skierowanie na wskazany przez Użytkownika Serwisu adres e-mail 
wiadomości e-mail z prośbą o potwierdzenie zapisu i potwierdzenie swojego adresu e-
mail lub usunięcie wiadomości e-mail, jeżeli została otrzymana omyłkowo. 

Następnie należy kliknąć na przycisk „Potwierdź swój e-mail”. Czynność ta potwierdza 
wolę dodania adresu e-mail Użytkownika Serwisu do bazy Usługi Newsletter. Od tej 
chwili na zarejestrowane konto email nadsyłane będą przez Spółkę Materiały Usługi 
Newsletter. 

• W przypadku opcjonalnego wskazania przez Użytkownika Serwisu numeru telefonu i 
po zarejestrowaniu jego adresu e-mail w bazie, zgodnie z procedurą opisaną powyżej, 
Użytkownik Serwisu otrzymuje na podany adres telefonu wiadomość SMS z prośbą o 
potwierdzenie numeru telefonu.  

Wysłanie, przez Użytkownika Serwisu, w odpowiedzi na otrzymaną wiadomość SMS, 
wiadomości o treści „TAK” potwierdza wolę dodania numeru telefonu Użytkownika do 
bazy Usługi Newsletter. Od tej chwili na podany przez Użytkownika Serwisu numer 
telefonu nadsyłane będą przez Spółkę Materiały Usługi Newsletter. 

• Potwierdzenie zapisu, opisane powyżej, oznacza zgodę Użytkownika Serwisu na 
wysyłanie przez Spółkę informacji handlowych i informacji marketingowych za 
pomocą środków komunikacji elektronicznej oraz wykorzystanie telekomunikacyjnych 
urządzeń końcowych w celu marketingu bezpośredniego.  

http://www.orkiestraksiezniczek.pl/
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Zgoda jest dobrowolna, jednak konieczna do zapisu w bazie Usługi Newsletter oraz 
wysyłki Newslettera. Jeżeli Użytkownik Serwisu nie wyrazi zgody, nie będzie mógł 
zapisać się na Newsletter.  

• Do zawarcia Umowy, oprócz ww. procedury, niezbędna jest akceptacja Regulaminu 
Usługi Newsletter oraz Polityki Prywatności wraz z Polityką Cookies poprzez 
kliknięcie w odpowiednie checkboxy umieszczone w formularzu zapisu. 

ZAKOŃCZENIE KORZYSTANIA Z USŁUGI 

• Subskrybent może w każdej chwili zrezygnować z Usługi Newsletter. 

• Każdy kanał komunikacji posiada niezależną procedurę zakończenia korzystania z 
Usługi. 

• W przypadku Usługi Newsletter świadczonej za pośrednictwem adresu e-mail, 
Subskrybent może zrezygnować z Usługi Newsletter klikając w link „Wypisz się” 
zamieszczony w treści każdej wiadomości e-mail wysyłanej w ramach realizacji Usługi. 

• W przypadku Usługi Newsletter świadczonej za pośrednictwem telefonu 
komórkowego, Subskrybent może zrezygnować z Usługi wysyłając wiadomość 
zwrotną o treści „STOP”.  

 
• Spółka może w każdym czasie rozwiązać Umowę za miesięcznym okresem 

wypowiedzenia z następujących ważnych powodów: 
1) zmiana przepisów prawa regulujących świadczenie usług drogą elektroniczną 

przez Spółkę wpływająca na wzajemne prawa i obowiązki określone w Umowie 
lub zmiana interpretacji powyższych przepisów prawa wskutek orzeczeń sądów, 
decyzji, rekomendacji lub zaleceń właściwych w danym zakresie urzędów lub 
organów; 

2) zmiana sposobu świadczenia usług spowodowana wyłącznie względami 
technicznymi lub technologicznymi (w szczególności aktualizacji wymagań 
technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie); 

3) zmiana zakresu lub świadczenia Usługi Newsletter, do których stosują się zapisy 
Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikację lub wycofanie przez 
Spółkę Usługi Newsletter objętej Regulaminem. 

 
 

Spółka swoje oświadczenie o wypowiedzeniu wysyła na adres e-mail i/lub numer 
telefonu komórkowego podane przez Subskrybenta podczas wypełniania formularza 
zapisu. 

 
• Spółka może wypowiedzieć Subskrybentowi Umowę za siedmiodniowym okresem 

wypowiedzenia lub odmówić mu dalszego prawa do korzystania z Usługi Newsletter, 
jak również może ograniczyć jego dostęp do części lub całości treści, jeśli Subskrybent 
korzysta z treści Newslettera w sposób niezgodny z przepisami obowiązującego prawa 
oraz naruszając prawa osób trzecich, postanowienia Regulaminu, a także przyjęte w tym 
zakresie zwyczaje i zasady współżycia społecznego. 
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• Usunięcie adresu e-mail i/lub numeru telefonu komórkowego Subskrybenta z bazy 
Usługi Newsletter następuje natychmiastowo i sygnalizowane jest komunikatem 
potwierdzającym operację. 
 
 

 
PRAWA AUTORSKIE 

• Materiały udostępnione w ramach Usługi Newsletter, w tym utwory, znaki towarowe, 
bazy danych, ich wybór i zestawienie, podlegają ochronie przewidzianej w 
obowiązujących w tym zakresie przepisach prawa, w szczególności w ustawie z dnia 4 
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2006, nr 90, poz. 631 
j.t. z późn. zm.), ustawie z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U.2001, nr 
128, poz. 1402 z późn. zm.), ustawie z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo własności 
przemysłowej (Dz.U.2013, poz.1410 z późn. zm.) oraz ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 
r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U.2003, nr 153, poz.1503 j.t. z późn. zm.). 

• Prawa do utworów, znaków towarowych oraz baz danych udostępnionych w ramach 
Usługi Newsletter przysługują Spółce lub osobom trzecim. W przypadku, gdy 
przedmiotowe prawa przysługują osobom trzecim, Spółka prezentuje w ramach Usługi 
Newsletter utwory, znaki towarowe oraz bazy danych na podstawie stosownych umów 
zawartych z tymi osobami, w szczególności umów licencyjnych i umów o przeniesienie 
autorskich praw majątkowych, lub na podstawie obowiązujących w tym zakresie 
przepisów prawa. 

• Poprzez korzystanie z utworów lub baz danych udostępnionych w ramach Usługi 
Newsletter Użytkownicy Serwisu nie nabywają żadnych praw ani też nie uzyskują 
licencji do tych utworów lub baz danych. 

• Bez uprzedniej zgody Spółki Użytkownicy Serwisu mogą korzystać z Materiałów 
udostępnionych w ramach Usługi Newsletter oraz utworów i baz danych 
zamieszczonych w Newsletterze wyłącznie w ramach dozwolonego użytku 
przewidzianego w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawie o 
ochronie baz danych. W szczególności niedopuszczalne jest: a) zwielokrotnianie, 
modyfikowanie, blokowanie, publiczne odtworzenie i publiczne udostępnianie w sieci 
Internet Newslettera lub jego części lub utworów zamieszczonych w Newsletterze lub 
ich części, za wyjątkiem przypadków wskazanych w obowiązujących w tym zakresie 
przepisach prawa; b) pobieranie zawartości baz danych i wtórne ich wykorzystywanie 
w całości lub w istotnej - co do jakości lub ilości - części. 

 
 
DANE OSOBOWE I PLIKI COOKIES 
 

• Spółka jestem Administratorem danych osobowych Subskrybenta. Szczegółowe 
informacje dotyczące zasad przetwarzania danych osobowych, w tym informacja o 
prawach oraz zasadach wykorzystywania plików Cookies oraz innych technologii, 
znajdują się w Polityce Prywatności wraz z  Polityką Cookies, znajdujących się dole 
strony internetowej www.orkiestraksiezniczek.pl (dawniej: www.tomczykart.pl) w 
zakładce „Polityka i Regulaminy”. 

 
REKLAMACJA 
 

• Jeżeli Użytkownik Serwisu lub Subskrybent zauważy nieprawidłowości dotyczące 
Usługi Newsletter może złożyć reklamację: 

http://www.orkiestraksiezniczek.pl/
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1) w formie elektronicznej na adres: kontakt@orkiestraksiezniczek.pl;  
2) w formie papierowej na adres pocztowy: Tomczyk Art sp. z o.o. z siedzibą w 

Świeradowie – Zdroju, ul. Nad Basenem 17, 59-850 Świeradów – Zdrój.  
• Reklamacja powinna umożliwiać identyfikację Subskrybenta, a także zawierać nazwę 

przedmiotu reklamacji oraz oczekiwania związane z reklamacją. Spółka zaleca podanie 
w opisie reklamacji szczegółowych informacji i okoliczności dotyczących przedmiotu 
reklamacji, w szczególności rodzaju i daty wystąpienia nieprawidłowości. Podanie tych 
danych jest jednak nieobowiązkowe i nie wpływa na skuteczność reklamacji.  

• Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni. 
• Odpowiedź zawierającą rozpatrzenia reklamacji zostanie doręczona Użytkownikowi w 

tej samej formie (np. e-mailem), chyba, że Użytkownik Serwisu lub Subskrybent wyrazi 
prośbę aby odpowiedź została udzielona w inny sposób. 

• Jeżeli Użytkownik Serwisu lub Subskrybent posiada status konsumenta, to może 
skorzystać z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji dochodzenia roszczeń.  
Może zwrócić się do: 

1) stałego polubownego sądu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnięcie 
sporu, 

2) wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczęcie 
postępowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakończenia sporu, 

3) powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentów,  
4) organizacji społecznej, do której zadań statutowych należy ochrona 

konsumentów, np. Federacja Konsumentów, Stowarzyszenie Konsumentów 
Polskich, 

5) skorzystać z platformy ODR. Platforma jest dostępna pod adresem: 
http://ec.europa.eu/consumers/odr. 

• Szczegółowe informacje dotyczące możliwości skorzystania przez konsumenta z 
pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń oraz zasady 
dostępu do tych procedur dostępne są w siedzibach oraz na stronach internetowych 
powiatowych (miejskich) rzeczników konsumentów, organizacji społecznych, do 
których zadań statutowych należy ochrona konsumentów, wojewódzkich inspektorów 
Inspekcji Handlowej oraz na stronie Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

• Spółka zastrzega sobie prawo do modyfikacji zasad na jakich umożliwia uzyskanie 
dostępu do Usługi Newsletter oraz wprowadzenia zmian w Regulaminie, z tym 
zastrzeżeniem, że nowe zasady nie znajdują zastosowania do Umów zawartych przed 
zmianą zasad. Regulamin może ulec zmianie z m.in. z powodu konieczność 
dostosowania Regulaminu do świadczenia Usługi Newsletter w sytuacji obiektywnie 
uzasadnionej koniecznością zmiany warunków technicznych świadczenia Usług, braku 
uzyskania przez Spółkę licencji na korzystanie z treści koniecznych do zapewnienia 
wykonywania Usługi Newsletter, zmiany w powszechnie obowiązujących przepisach 
prawa, które pociągają za sobą konieczność zmiany funkcjonowania Serwisu, Usługi 
Newsletter lub zmianę treści Regulaminu, prawomocne orzeczenie sądu lub decyzję 
organu administracji publicznej, które nakazują zmianę Regulaminu w określonej w 
nich części konieczność zmiany postanowienia Regulaminu dotkniętego nieważnością 
wynikającą z mocy prawa lub wydanych orzeczeń, bądź decyzji administracyjnych. 

• Spółka informuje Subskrybenta o treści proponowanej zmiany Regulaminu, daty 
wejścia w życie zmian Regulaminu oraz jednolitej treści Regulaminu po zmianach za 
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pośrednictwem poczty elektronicznej i/lub numeru telefonu komórkowego podanej w 
formularzu zapisu. 

• Przed wejściem w życie zmian Regulaminu Subskrybent może oświadczyć Spółce, że 
nie akceptuje wprowadzonych zmian. Oświadczenie o braku zgody na zmianę 
Regulaminu jest równoznaczne z rezygnacją z otrzymywania Newslettera. 

• Zmiany dokonane w Regulaminie wiążą Subskrybenta, jeżeli został on prawidłowo 
powiadomiony o zmianach i nie wypowiedział zawartej Umowy w terminie 14 dni od 
dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie. 

• Wszelkie spory związane z zawarciem Umowy będą rozpatrywane przez polski sąd 
powszechny właściwy ze względu na miejsce siedziby Spółki. Postanowienie to nie 
znajduje zastosowania do Subskrybentów będących konsumentami w przypadku 
których właściwość sądu rozpatrywana jest na zasadach ogólnych. 

• W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mają obowiązujące 
przepisy prawa polskiego. 

 

Regulamin obowiązuje od dnia 15.01.2024 

 

 

 

 


