Regulamin Newslettera
portalu www.orkiestraksiezniczek.pl
i www.tomczykart.pl

Czym jest niniejszy Regulamin i jakie zasady okresla?

Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania oraz zapisu na Newsletter, zawierania Umow
o dostarczenie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w zwigzku z zapisem na Newsletter

oraz dokonywania reklamacji w ramach Serwisu.

* Ustuga Newsletter lub Newsletter jest ustuga §wiadczong przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika Newslettera, ktory dokonat skutecznego zapisu do Newslettera i wyrazit
odpowiednie zgody na przetwarzanie danych osobowych.

* Uslugodawcg jest wlasciciel portalu tomczykart.pl oraz orkiestraksiezniczek.pl tj. Tomczyk
Art sp. z 0.0. z siedziba w Swieradowie Zdréj ul. Nad Basenem 17, 59- 850 Swieradow Zdroj
wpisana do Krajowego Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000951808, NIP 6131587836, REGON 52121350500000
 Uzytkownikiem jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca
osoba prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos¢ prawna, korzystajaca z ustugi
Newsletter.

Uzytkownicy zapisujacy si¢ do Newslettera, zobowigzuja si¢ przestrzegac niniejszego
Regulaminu wylacznie w celu wlasnego uzytku. Ustuga wysylki Newslettera jest dostepna
w domenach https://tomczykart.pl/, https://orkiestraksiezniczek.pl/, oraz po dokonaniu
rejestracji w odpowiednim formularzu Newslettera oraz jest §wiadczona przez Ustugodawce
tj. Tomczyk Art Sp. z 0.0. z siedzibg w Swieradowie — Zdroju na zasadach zawartych

Ww niniejszym regulaminie.

Uzytkownik moze porozumiewac si¢ z Ustugodawca za pomocg adresu poczty elektronicznej,
lub formularza kontaktowego jezeli jest dostgpny. Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi
Regulamin przed rozpoczgciem korzystania z ustugi Newsletter w ramach Portalu,

w szczegdlnosci w stopce Portalu czy przy formularzu zapisu na Newsletter. Warunkiem
skorzystania z Newslettera oraz zawarcia Umowy o dostarczenie tresci lub ustugi w ramach
Newslettera jest akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu. Uzytkownik poprzez jego
akceptacj¢ wyraza zgod¢ na wszystkie postanowienia i zobowiazuje si¢ ich przestrzegac.
Informacje o tre$ciach lub ustugach podane na stronach internetowych Ustugodawcy

nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

» W ramach korzystania z Portalu i Newslettera zabrania si¢ dostarczania informacji

o charakterze bezprawnym oraz w szczegdlno$ci zabrania si¢: rozsytania i umieszczania

w ramach Portalu spamu oraz dostarczania i przekazywania tresci zabronionych

przez przepisy prawa.

* Zabrania si¢ korzystania z ustugi Newsletter anonimowo lub pod pseudonimem, podajac
nieprawdziwe dane osobowe, lub nieistniejacy adres email.

Uslugodawca zapewnia $rodki techniczne stuzace zapobieganiu pozyskiwania, modyfikacji
lub znieksztatcenia danych osobowych i informacji przez Uzytkownikoéw

oraz przez nieuprawnione osoby trzecie. Ustugodawca podejmuje odpowiednie dziatania

w celu zapewnienia prawidlowego funkcjonowania Serwisu, a tym samym ustugi Newsletter,



m.in. korzysta z odpowiednich narzg¢dzi i ochrony (np. protokot SSL), ktore maja

to umozliwi¢, albo ustug podmiotow trzecich w tym zakresie.

Na czym polega $wiadczenie Ustugi Newsletter?

Uzytkownik zamawia Ustuge Newsletter poprzez uzupeknienie formularza zapisu

na Newsletter dostgpnego w Portalu albo poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa
(okienka zgody) jezeli taki zostal udostgpniony.

» Aby zaméwi¢ ustuge Newsletter konieczne jest podanie przez Uzytkownika nastepujacych
danych:

> numeru telefonu

o adresu e-mail,

1 zaznaczenie odpowiednich zgod:

« akceptacja regulaminu newslettera, polityke prywatnos$ci i regulamin portalu, polityke
portalu dotyczaca plikow cookies poprzez zaznaczenie odpowiedniego okienka (checkboxa).
Akceptacja jest niezbedna do dokonania i sfinalizowania Zaméwienia na ustuge Newsletter.
* zaznaczenie innych zgod, jesli sa dostepne 1 wskazane (opcjonalnie).

Tresci cyfrowe przesytane przez Ustugodawce w ramach Newslettera sg aktualne wedtug
stanu wiedzy i do§wiadczenia Ustugodawcy na dzien ich sporzadzenia. Newsletter moze by¢
dostepny czasowo/ okresowo. Ustugodawca jest uprawniony do wysylania wiadomosci
elektronicznych w ramach ustugi Newsletter w zalozonej przez siebie regularnosci. Moze
takze czasowo lub calkowicie zaprzesta¢ wysytania Newslettera.

Woystanie przez Uzytkownika w ten sposéb Zamowienia stanowi oswiadczenie woli
Uzytkownika zamdwienia ushugi Newsletter zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu.

* Dostarczenie ustugi Newsletter i/lub Tresci cyfrowych w ramach tej ustugi odbywa sie

w zamian za przekazanie danych osobowych wymaganych w procesie sktadania Zamowienia
na Ustuge Newsletter i wymaga pozostawienia zgody na wysytke informacji handlowych

1 marketingowych.

 Uzytkownik, w celu dodania jego adresu e-mail do bazy subskrybentow Ustugodawcy musi
potwierdzi¢ che¢ zapisu. Uzyskane w ten sposob dane sg dodawane do listy mailingowe;j

w celu wysylania Newslettera.

* Subskrypcja/zapis oznacza, ze Uzytkownik zgadza si¢ z Regulaminem Newslettera

oraz Polityka prywatnosci i cookies Ustugodawcy oraz wyraza zgode na wysytanie

mu informacji marketingowych i handlowych za pomoca §rodkéw komunikacji elektroniczne;j
np. e-maila, czy sms-a w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o §wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

* Poprzez zapis na Newsletter Uzytkownik wyraza réwniez zgod¢ na wykorzystywanie
przez Ustugodawce telekomunikacyjnych urzadzen koncowych Uzytkownika (np. telefonu,
tabletu, komputera) w celu marketingu bezposredniego produktow i ustug Ustugodawcy
oraz przedstawiania Uzytkownikowi informacji handlowych zgodnie z art. 172 ust.1 ustawy
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r. poz. 243 ze zm.).

» Powyzsze zgody sa dobrowolne, jednakze konieczne do wysytki Newslettera, w tym

m.in. do informowania o ustugach, nowych wpisach blogowych, produktach, promocjach

i rabatach oferowanych przez Ustugodawce lub produktach oséb trzecich polecanych

przez niego. Zgody mogg zosta¢ w kazdej chwili wycofane, co spowoduje zaprzestanie
wysytania Newslettera zgodnie z zasadami zawartymi w niniejszym regulaminie.

* Usluga Newsletter jest dostarczana przez czas nieokres$lony, od chwili aktywacji do czasu
wycofania zgody przez Uzytkownika lub zaprzestania realizacji Ustugi Newsletter

przez Ustlugodawce. Po wycofaniu zgody, dane Uzytkownika mogg by¢ przechowywane

w bazie newsletterowej jeszcze przez okres do 3 lat, w celu wykazania faktu udzielenia
przez Uzytkownika zgody na komunikacj¢ poprzez Newsletter, dziatan Uzytkownika



(otwieralno$ci e-maili) oraz chwili jej wycofania, a takze ewentualnych zwigzanych z tym
roszczen, co stanowi prawnie uzasadniony interes Ustlugodawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

* System mailingowy wykorzystywany do wysytki Newslettera odnotowuje wszelka
aktywnos$¢ i podejmowane dziatania Uzytkownika zwigzane z przesytanymi do niego e-
mailami (data i godzina otwarcia wiadomosci, kliknigcia w linki, moment wypisania sig, itp.).
* Uslugodawca moze takze prowadzi¢ remarketing na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy, polegajacy na promocji i reklamie ushug,
kierowany do os6b zapisanych na Newsletter, w ten sposéb, ze podane adresy e-mail
Uzytkownikow zostajag wgrane do narzedzia marketingowego oferowanego przez Meta
Platforms Ireland Limited menadzera reklam, a nast¢gpnie kierowana jest do nich reklama
utworzona przez Ustugodawce lub osoby upowaznione, poprzez konto reklamowe
Ustugodawcy, pod warunkiem, ze Uzytkownicy Newslettera sg jednoczesnie uzytkownikami
platformy Facebook (Meta Platforms Ireland Limited) — posiadaja tam zatozony profil.
Kazdorazowo dane te sg kasowane po zakonczeniu kampanii reklamowej. W przypadku
realizacji kolejnej kampanii reklamowej wgrywana jest do narzedzia zaktualizowana baza
Uzytkownikow). Dokladna informacja o tzw. grupach niestandardowych odbiorcow, zasady
hashowania danych oraz przetwarzania tymi danymi znajduja si¢ w polityce prywatnosci
portalu Facebook (Meta Platform) pod tym

linkiem https://www.facebook.com/legal/terms/customaudience# oraz https://www.facebook.
com/legal/terms/dataprocessing, a Ustugodawca zaleca zapoznanie si¢ z tymi zasadami
przez kazdego Uzytkownika i subskrybenta.

Jak wyglada procedura Reklamacji?

Uslugodawca doktada wszelkich staran, aby Ustuga Newsletter, Tresci cyfrowe 1 Ustugi
cyfrowe byly zgodne z Umowa i aby Uzytkownik mogt z nich korzysta¢ zgodnie z Umowa.
W tym celu informuje w sposob jasny i zrozumialy w niniejszym regulaminie Uzytkownika
o wszelkich istotnych wymaganiach, réwniez po stronie Uzytkownika. Jezeli ustuga
Newsletter, Tre$¢ cyfrowa lub Ustluga cyfrowa sg niezgodne z Umowa, Uzytkownik moze
zada¢ doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowa.

* W przypadku reklamacji Newslettera nalezy kontaktowac si¢ z Ustugodawca za pomoca
adresu e-mail: orkiestraksiezniczek@gmail.com

 Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacj¢ Uzytkownika (imi¢

1 nazwisko, co najmniej adres e-mail), przedmiot reklamacji (np. rodzaj i dat¢ wystapienia
niezgodno$ci) oraz zadania zwigzane z reklamacja. W przypadku otrzymania niekompletne;j
reklamacji Ustugodawca wezwie Uzytkownika do jej uzupetnienia. Reklamacja powinna
zosta¢ przestana na adres e-mail lub adres Ustugodawcy podany w niniejszym regulaminie.
Uslugodawca ustosunkuje si¢ do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji i poinformuje Uzytkownika o dalszym post¢gpowaniu na adres e-mail
sktadajacego reklamacje lub w ten sam sposob, w ktory skontaktowat si¢ z nim Uzytkownik
albo inny, uzgodniony z Uzytkownikiem sposob.

* Uslugodawca bedzie przetwarzal dane osobowe Uzytkownika w celu rozpatrzenia
reklamacji zgodnie z Polityka prywatnos$ci i Regulaminem.

Prawa Autorskie:

» Ustuga Newsletter, a w szczegodlnosci Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe §wiadczone
przez Uslugodawce w jej ramach moga stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, podlegaja ochronie prawnej i stanowia
wiasnos¢ intelektualng Ustugodawcy i/lub oséb trzecich bedacych ich wiascicielami/autorami,
1 ktore zostaty udostgpnione jedynie na uzytek Serwisu, co Uzytkownik akceptuje poprzez
akceptacj¢ Regulaminu.



* W przypadku zamiaru wykorzystania Newslettera, w tym Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych, lub wyzej wymienionych elementow w sposob sprzeczny ze wskazanym

w niniejszym Regulaminie lub ich przeznaczeniem i funkcjonalno$ciami Uzytkownik
obowigzany jest uzyska¢ pisemna zgode Ustugodawcy.

Jakie dane przetwarzamy (RODO)?

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2 RODO (czyli Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych informujemy, ze:

* Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Ustugodawca. Administrator
samodzielnie wykonuje zadania Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Kontaktowaé

z Administratorem mozesz si¢ uzywajac ponizszych danych e-mail:
orkiestraksiezniczek@gmail.com

* pisemnie na adres Administratora.

* Dane osobowe Uzytkownika podawane w formularzu zamoéwienia Ustugi Newsletter beda
przetwarzane na podstawie umowy zawartej pomi¢dzy Uzytkownikiem a Administratorem,
do zawarcia ktorej dochodzi wskutek akceptacji niniejszego Regulaminu, na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b RODO (niezbedno$¢ do zawarcia i/lub wykonania ustugi).

* Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ przetwarzane rowniez w nastepujacych celach

1 na nastgpujacych podstawach prawnych:

* rozpatrzenia reklamacji czy roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbgdno$¢
do zawarcia i/lub wykonania umowy);

» ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

* tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO (obowiagzek wynikajacy z przepiséw prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);

« archiwalnym i1 dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktore moga stuzy¢
wykazywaniu faktow — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora);

» w celu marketingu bezposredniego kierowanego do Uzytkownika — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora),

» w celu wysytki wiadomosci elektronicznych w postaci Newslettera lub innych
nieodptatnych Treséci cyfrowych majacych charakter tre§ci marketingowych i handlowych —
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda) i na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora).

* Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezb¢dne w celach zwigzanych

z realizacjg ustugi Newsletter oraz realizacja prawnie uzasadnionych interesow
Administratora. Ich niepodanie spowoduje, ze zawarcie i realizacja ustugi Newsletter beda
niemozliwe.

* Dane osobowe Uzytkownika beda przetwarzane przez okres realizacji ustugi, a takze
przez okres zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawnymi. Nast¢pnie zostang usunigte, chyba ze zdecyduje si¢ korzysta¢ z ushug
Administratora i pozostawi je na innej podstawie i we wskazanym mu celu.

* Dane osobowe Uzytkownika beda udostgpnianie innym odbiorcom danych, takim, jak

na przyktad serwisy $wiadczace ustugi utrzymania systemu informatycznego i hostingu,
dostawca ustugi poczty elektronicznej, dostawca ustugi mailingu (Newsletter),
podwykonawcom i zleceniobiorcom, zaangazowanym w wysylk¢ Newslettera.



* W zwigzku z faktem, ze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcow réznych ustug
np. Meta Platforms Ireland Limited (Facebook i spotki zalezne), Google, Microsoft itp. dane
Uzytkownika mogg by¢ przekazywane do Stanow Zjednoczonych Ameryki (USA) w zwiazku
z ich przechowywaniem na amerykanskich serwerach (w calosci lub czg$ciowo). Google

i Meta Platforms Ireland Limited (Facebook i spo6tki zalezne) stosuja mechanizmy zgodnosci
przewidziane przez RODO (np. certyfikaty) lub standardowe klauzule umowne. Bgda one
przekazywane wytacznie odbiorcom, ktdrzy gwarantuja najwyzsza ochrong i bezpieczenstwo
danych, m.in. poprzez:

* wspotprace z podmiotami przetwarzajacymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu

do ktorych zostala wydana stosowna decyzja Komisji Europejskie;j,

* stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisj¢ Europejska (tak jak
ma to miejsce np. w przypadku Google),

* stosowanie wigzacych regul korporacyjnych zatwierdzonych przez wlasciwy organ
nadzorczy, lub tym, na przekazywanie danych osobowych ktérych, Uzytkownik wyrazit
zgode.

* Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zadania dostgpu do danych, a takze
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzg¢du Ochrony Danych
Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie jego danych jest niezgodne z aktualnie
obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych. Przystuguje mu tez prawo

do bycia zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie nie bedzie przewidziane przez aktualnie
obowigzujace przepisy prawa.

* Uzytkownik posiada tez prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym momencie, jezeli podat
swoje dane osobowe na podstawie zgody. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu

na przetwarzanie danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

* W celu zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikowi i przekazania danych w zwigzku

z korzystaniem z Serwisu, Ustugodawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczeg6lnosci
srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

Postanowienia Koncowe

Uslugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest np.: zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow dostarczania ustugi — w zakresie,

w jakim te zmiany wptywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu, zmiany
technologii, zmian stylistycznych czy korekcyjnych niewptywajacych merytorycznie

na ksztalt regulaminu i uprawnienia, czy obowiazki Uzytkownika. Nowy regulamin wchodzi
w zycie z dniem publikacji na Portalu.

W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okazato si¢
niezgodne z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa i naruszajace interesy
konsumentow, Ustugodawca deklaruje zastosowanie wskazanego postanowienia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy

o prawach konsumenta, ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, ustawy

o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawy o ochronie danych osobowych oraz Ogdlnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

* Link do polityki prywatnosci i cookies: https://www.orkiestraksiezniczek.pl/polityka-
regulaminy/






