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Czym jest niniejszy Regulamin i jakie zasady określa? 
 
Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania oraz zapisu na Newsletter, zawierania Umów 
o dostarczenie Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej w związku z zapisem na Newsletter 
oraz dokonywania reklamacji w ramach Serwisu. 
• Usługa Newsletter lub Newsletter jest usługą świadczoną przez Usługodawcę na rzecz 
Użytkownika Newslettera, który dokonał skutecznego zapisu do Newslettera i wyraził 
odpowiednie zgody na przetwarzanie danych osobowych. 
• Usługodawcą jest właściciel portalu tomczykart.pl oraz orkiestraksiezniczek.pl tj. Tomczyk 
Art sp. z o.o. z siedzibą w Świeradowie Zdrój ul. Nad Basenem 17, 59- 850 Świeradów Zdrój 
wpisana do Krajowego Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 
Wrocławia – Fabrycznej we Wrocławiu IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego, pod numerem KRS 0000951808, NIP 6131587836, REGON 52121350500000 
• Użytkownikiem jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie będąca 
osobą prawną, której przepisy szczególne przyznają zdolność prawną, korzystająca z usługi 
Newsletter. 
 
Użytkownicy zapisujący się do Newslettera, zobowiązują się przestrzegać niniejszego 
Regulaminu wyłącznie w celu własnego użytku. Usługa wysyłki Newslettera jest dostępna 
w domenach https://tomczykart.pl/, https://orkiestraksiezniczek.pl/, oraz po dokonaniu 
rejestracji w odpowiednim formularzu Newslettera oraz jest świadczona przez Usługodawcę 
tj. Tomczyk Art Sp. z o.o. z siedzibą w Świeradowie – Zdroju na zasadach zawartych 
w niniejszym regulaminie. 
 
Użytkownik może porozumiewać się z Usługodawcą za pomocą adresu poczty elektronicznej, 
lub formularza kontaktowego jeżeli jest dostępny. Usługodawca udostępnia Użytkownikowi 
Regulamin przed rozpoczęciem korzystania z usługi Newsletter w ramach Portalu, 
w szczególności w stopce Portalu czy przy formularzu zapisu na Newsletter. Warunkiem 
skorzystania z Newslettera oraz zawarcia Umowy o dostarczenie treści lub usługi w ramach 
Newslettera jest akceptacja postanowień niniejszego Regulaminu. Użytkownik poprzez jego 
akceptację wyraża zgodę na wszystkie postanowienia i zobowiązuje się ich przestrzegać. 
Informacje o treściach lub usługach podane na stronach internetowych Usługodawcy 
nie stanowią oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a są jedynie zaproszeniem do zawarcia 
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. 
 
• W ramach korzystania z Portalu i Newslettera zabrania się dostarczania informacji 
o charakterze bezprawnym oraz w szczególności zabrania się: rozsyłania i umieszczania 
w ramach Portalu spamu oraz dostarczania i przekazywania treści zabronionych 
przez przepisy prawa. 
• Zabrania się korzystania z usługi Newsletter anonimowo lub pod pseudonimem, podając 
nieprawdziwe dane osobowe, lub nieistniejący adres email. 
Usługodawca zapewnia środki techniczne służące zapobieganiu pozyskiwania, modyfikacji 
lub zniekształcenia danych osobowych i informacji przez Użytkowników 
oraz przez nieuprawnione osoby trzecie. Usługodawca podejmuje odpowiednie działania 
w celu zapewnienia prawidłowego funkcjonowania Serwisu, a tym samym usługi Newsletter, 



m.in. korzysta z odpowiednich narzędzi i ochrony (np. protokół SSL), które mają 
to umożliwić, albo usług podmiotów trzecich w tym zakresie. 
Na czym polega świadczenie Usługi Newsletter? 
Użytkownik zamawia Usługę Newsletter poprzez uzupełnienie formularza zapisu 
na Newsletter dostępnego w Portalu albo poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa 
(okienka zgody) jeżeli taki został udostępniony. 
• Aby zamówić usługę Newsletter konieczne jest podanie przez Użytkownika następujących 
danych: 
◦ numeru telefonu 
◦ adresu e-mail, 
i zaznaczenie odpowiednich zgód: 
• akceptacja regulaminu newslettera, politykę prywatności i regulamin portalu, politykę 
portalu dotyczącą plików cookies poprzez zaznaczenie odpowiedniego okienka (checkboxa). 
Akceptacja jest niezbędna do dokonania i sfinalizowania Zamówienia na usługę Newsletter. 
• zaznaczenie innych zgód, jeśli są dostępne i wskazane (opcjonalnie). 
Treści cyfrowe przesyłane przez Usługodawcę w ramach Newslettera są aktualne według 
stanu wiedzy i doświadczenia Usługodawcy na dzień ich sporządzenia.  Newsletter może być 
dostępny czasowo/ okresowo. Usługodawca jest uprawniony do wysyłania wiadomości 
elektronicznych w ramach usługi Newsletter w założonej przez siebie regularności. Może 
także czasowo lub całkowicie zaprzestać wysyłania Newslettera. 
Wysłanie przez Użytkownika w ten sposób Zamówienia stanowi oświadczenie woli 
Użytkownika zamówienia usługi Newsletter zgodnie z treścią niniejszego Regulaminu. 
• Dostarczenie usługi Newsletter i/lub Treści cyfrowych w ramach tej usługi odbywa się 
w zamian za przekazanie danych osobowych wymaganych w procesie składania Zamówienia 
na Usługę Newsletter i wymaga pozostawienia zgody na wysyłkę informacji handlowych 
i marketingowych. 
• Użytkownik, w celu dodania jego adresu e-mail do bazy subskrybentów Usługodawcy musi 
potwierdzić chęć zapisu. Uzyskane w ten sposób dane są dodawane do listy mailingowej 
w celu wysyłania Newslettera. 
• Subskrypcja/zapis oznacza, że Użytkownik zgadza się z Regulaminem Newslettera 
oraz Polityką prywatności i cookies Usługodawcy oraz wyraża zgodę na wysyłanie 
mu informacji marketingowych i handlowych za pomocą środków komunikacji elektronicznej 
np. e-maila, czy sms-a w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o świadczeniu usług 
drogą elektroniczną (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z późn. zm.). 
• Poprzez zapis na Newsletter Użytkownik wyraża również zgodę na wykorzystywanie 
przez Usługodawcę telekomunikacyjnych urządzeń końcowych Użytkownika (np. telefonu, 
tabletu, komputera) w celu marketingu bezpośredniego produktów i usług Usługodawcy 
oraz przedstawiania Użytkownikowi informacji handlowych zgodnie z art. 172 ust.1 ustawy 
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r. poz. 243 ze zm.). 
• Powyższe zgody są dobrowolne, jednakże konieczne do wysyłki Newslettera, w tym 
m.in. do informowania o usługach, nowych wpisach blogowych, produktach, promocjach 
i rabatach oferowanych przez Usługodawcę lub produktach osób trzecich polecanych 
przez niego. Zgody mogą zostać w każdej chwili wycofane, co spowoduje zaprzestanie 
wysyłania Newslettera zgodnie z zasadami zawartymi w niniejszym regulaminie. 
• Usługa Newsletter jest dostarczana przez czas nieokreślony, od chwili aktywacji do czasu 
wycofania zgody przez Użytkownika lub zaprzestania realizacji Usługi Newsletter 
przez Usługodawcę. Po wycofaniu zgody, dane Użytkownika mogą być przechowywane 
w bazie newsletterowej jeszcze przez okres do 3 lat, w celu wykazania faktu udzielenia 
przez Użytkownika zgody na komunikację poprzez Newsletter, działań Użytkownika 



(otwieralności e-maili) oraz chwili jej wycofania, a także ewentualnych związanych z tym 
roszczeń, co stanowi prawnie uzasadniony interes Usługodawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 
• System mailingowy wykorzystywany do wysyłki Newslettera odnotowuje wszelką 
aktywność i podejmowane działania Użytkownika związane z przesyłanymi do niego e-
mailami (data i godzina otwarcia wiadomości, kliknięcia w linki, moment wypisania się, itp.). 
• Usługodawca może także prowadzić remarketing na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO 
(prawnie uzasadniony interes Usługodawcy, polegający na promocji i reklamie usług, 
kierowany do osób zapisanych na Newsletter, w ten sposób, że podane adresy e-mail 
Użytkowników zostają wgrane do narzędzia marketingowego oferowanego przez Meta 
Platforms Ireland Limited menadżera reklam, a następnie kierowana jest do nich reklama 
utworzona przez Usługodawcę lub osoby upoważnione, poprzez konto reklamowe 
Usługodawcy, pod warunkiem, że Użytkownicy Newslettera są jednocześnie użytkownikami 
platformy Facebook (Meta Platforms Ireland Limited) – posiadają tam założony profil. 
Każdorazowo dane te są kasowane po zakończeniu kampanii reklamowej. W przypadku 
realizacji kolejnej kampanii reklamowej wgrywana jest do narzędzia zaktualizowana baza 
Użytkowników). Dokładna informacja o tzw. grupach niestandardowych odbiorców, zasady 
hashowania danych oraz przetwarzania tymi danymi znajdują się w polityce prywatności 
portalu Facebook (Meta Platform) pod tym 
linkiem https://www.facebook.com/legal/terms/customaudience# oraz https://www.facebook.
com/legal/terms/dataprocessing, a Usługodawca zaleca zapoznanie się z tymi zasadami 
przez każdego Użytkownika i subskrybenta. 
 
Jak wygląda procedura Reklamacji? 
Usługodawca dokłada wszelkich starań, aby Usługa Newsletter, Treści cyfrowe i Usługi 
cyfrowe były zgodne z Umową i aby Użytkownik mógł z nich korzystać zgodnie z Umową. 
W tym celu informuje w sposób jasny i zrozumiały w niniejszym regulaminie Użytkownika 
o wszelkich istotnych wymaganiach, również po stronie Użytkownika. Jeżeli usługa 
Newsletter, Treść cyfrowa lub Usługa cyfrowa są niezgodne z Umową, Użytkownik może 
żądać doprowadzenia do ich zgodności z Umową. 
• W przypadku reklamacji Newslettera należy kontaktować się z Usługodawcą za pomocą 
adresu e-mail: orkiestraksiezniczek@gmail.com 
• Reklamacja powinna zawierać dane umożliwiające identyfikację Użytkownika (imię 
i nazwisko, co najmniej adres e-mail), przedmiot reklamacji (np. rodzaj i datę wystąpienia 
niezgodności) oraz żądania związane z reklamacją. W przypadku otrzymania niekompletnej 
reklamacji Usługodawca wezwie Użytkownika do jej uzupełnienia. Reklamacja powinna 
zostać przesłana na adres e-mail lub adres Usługodawcy podany w niniejszym regulaminie. 
Usługodawca ustosunkuje się do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia 
otrzymania reklamacji i poinformuje Użytkownika o dalszym postępowaniu na adres e-mail 
składającego reklamację lub w ten sam sposób, w który skontaktował się z nim Użytkownik 
albo inny, uzgodniony z Użytkownikiem sposób. 
• Usługodawca będzie przetwarzał dane osobowe Użytkownika w celu rozpatrzenia 
reklamacji zgodnie z Polityką prywatności i Regulaminem. 
Prawa Autorskie: 
• Usługa Newsletter, a w szczególności Treści cyfrowe lub Usługi cyfrowe świadczone 
przez Usługodawcę w jej ramach mogą stanowić utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, podlegają ochronie prawnej i stanowią 
własność intelektualną Usługodawcy i/lub osób trzecich będących ich właścicielami/autorami, 
i które zostały udostępnione jedynie na użytek Serwisu, co Użytkownik akceptuje poprzez 
akceptację Regulaminu. 



• W przypadku zamiaru wykorzystania Newslettera, w tym Treści cyfrowych lub Usług 
cyfrowych, lub wyżej wymienionych elementów w sposób sprzeczny ze wskazanym 
w niniejszym Regulaminie lub ich przeznaczeniem i funkcjonalnościami Użytkownik 
obowiązany jest uzyskać pisemną zgodę Usługodawcy. 
 
Jakie dane przetwarzamy (RODO)? 
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO (czyli Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) oraz ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie 
danych osobowych informujemy, że: 
• Administratorem danych osobowych Użytkownika jest Usługodawca. Administrator 
samodzielnie wykonuje zadania Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Kontaktować 
z Administratorem możesz się używając poniższych danych e-mail: 
orkiestraksiezniczek@gmail.com 
• pisemnie na adres Administratora. 
• Dane osobowe Użytkownika podawane w formularzu zamówienia Usługi Newsletter będą 
przetwarzane na podstawie umowy zawartej pomiędzy Użytkownikiem a Administratorem, 
do zawarcia której dochodzi wskutek akceptacji niniejszego Regulaminu, na podstawie art. 6 
ust. 1 lit. b RODO (niezbędność do zawarcia i/lub wykonania usługi). 
• Dane osobowe Użytkownika mogą być przetwarzane również w następujących celach 
i na następujących podstawach prawnych: 
• rozpatrzenia reklamacji czy roszczeń — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbędność 
do zawarcia i/lub wykonania umowy); 
• ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) 
RODO (prawnie uzasadniony interes administratora); 
• tworzenia rejestrów i ewidencji związanych z RODO — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) 
RODO (obowiązek wynikający z przepisów prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie 
uzasadniony interes administratora); 
• archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, które mogą służyć 
wykazywaniu faktów — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes 
administratora); 
• w celu marketingu bezpośredniego kierowanego do Użytkownika – na podstawie art. 6 ust. 
1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora), 
• w celu wysyłki wiadomości elektronicznych w postaci Newslettera lub innych 
nieodpłatnych Treści cyfrowych mających charakter treści marketingowych i handlowych – 
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda) i na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO 
(prawnie uzasadniony interes administratora). 
• Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne w celach związanych 
z realizacją usługi Newsletter oraz realizacją prawnie uzasadnionych interesów 
Administratora. Ich niepodanie spowoduje, że zawarcie i realizacja usługi Newsletter będą 
niemożliwe. 
• Dane osobowe Użytkownika będą przetwarzane przez okres realizacji usługi, a także 
przez okres zabezpieczenia ewentualnych roszczeń zgodnie z powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawnymi. Następnie zostaną usunięte, chyba że zdecyduje się korzystać z usług 
Administratora i pozostawi je na innej podstawie i we wskazanym mu celu. 
• Dane osobowe Użytkownika będą udostępnianie innym odbiorcom danych, takim, jak 
na przykład serwisy świadczące usługi utrzymania systemu informatycznego i hostingu, 
dostawca usługi poczty elektronicznej, dostawca usługi mailingu (Newsletter), 
podwykonawcom i zleceniobiorcom, zaangażowanym w wysyłkę Newslettera. 



• W związku z faktem, że Administrator korzysta z zewnętrznych dostawców różnych usług 
np. Meta Platforms Ireland Limited (Facebook i spółki zależne), Google, Microsoft itp. dane 
Użytkownika mogą być przekazywane do Stanów Zjednoczonych Ameryki (USA) w związku 
z ich przechowywaniem na amerykańskich serwerach (w całości lub częściowo). Google 
i Meta Platforms Ireland Limited (Facebook i spółki zależne) stosują mechanizmy zgodności 
przewidziane przez RODO (np. certyfikaty) lub standardowe klauzule umowne. Będą one 
przekazywane wyłącznie odbiorcom, którzy gwarantują najwyższą ochronę i bezpieczeństwo 
danych, m.in. poprzez: 
• współpracę z podmiotami przetwarzającymi dane osobowe w państwach, w odniesieniu 
do których została wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej, 
• stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisję Europejską (tak jak 
ma to miejsce np. w przypadku Google), 
• stosowanie wiążących reguł korporacyjnych zatwierdzonych przez właściwy organ 
nadzorczy, lub tym, na przekazywanie danych osobowych których, Użytkownik wyraził 
zgodę. 
• Użytkownik ma prawo dostępu do treści swoich danych, ich poprawiania, ich sprostowania, 
usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec 
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo żądania dostępu do danych, a także 
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego – Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych, jeśli uzna, że przetwarzanie jego danych jest niezgodne z aktualnie 
obowiązującymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych. Przysługuje mu też prawo 
do bycia zapomnianym, jeśli dalsze przetwarzanie nie będzie przewidziane przez aktualnie 
obowiązujące przepisy prawa. 
• Użytkownik posiada też prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie, jeżeli podał 
swoje dane osobowe na podstawie zgody. Cofnięcie zgody pozostaje bez wpływu 
na przetwarzanie danych, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem. 
• W celu zapewnienia bezpieczeństwa Użytkownikowi i przekazania danych w związku 
z korzystaniem z Serwisu, Usługodawca podejmuje środki techniczne i organizacyjne 
odpowiednie do stopnia zagrożenia bezpieczeństwa świadczonych usług, w szczególności 
środki służące zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby 
nieuprawnione. 
 
Postanowienia Końcowe 
Usługodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z ważnych przyczyn 
to jest np.: zmiany przepisów prawa, zmiany sposobów dostarczania usługi – w zakresie, 
w jakim te zmiany wpływają na realizację postanowień niniejszego Regulaminu, zmiany 
technologii, zmian stylistycznych czy korekcyjnych niewpływających merytorycznie 
na kształt regulaminu i uprawnienia, czy obowiązki Użytkownika. Nowy regulamin wchodzi 
w życie z dniem publikacji na Portalu. 
W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okazało się 
niezgodne z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa i naruszające interesy 
konsumentów, Usługodawca deklaruje zastosowanie wskazanego postanowienia. 
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie powszechnie 
obowiązujące przepisy prawa polskiego, w szczególności: Kodeksu cywilnego, ustawy 
o prawach konsumenta, ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną, ustawy 
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawy o ochronie danych osobowych oraz Ogólnego 
Rozporządzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO). 
• Link do polityki prywatności i cookies: https://www.orkiestraksiezniczek.pl/polityka-
regulaminy/ 
 



 


